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RESUMO

A inddstria da construgéo civil, quando comparada a outros setores, € considerada
atrasada tecnologicamente e apresenta um nlimero excessivo de acidentes de
trabalho. Com o intuito de se atualizar, o setor da construgao civil vem buscando a
melhoria continua de seus processos e esta cada vez mais se preocupando com as
questées da seguranca do ambiente de trabalho. Dessa forma, muitas empresas
estdo implantando o Sistema de Gestdo da Seguranga e Salde no Trabalho
(SGSST) que é uma ferramenta eficaz e que auxilia na busca de melhorias das
condicdes do ambiente de trabalho. Este trabalho apresenta uma proposta de
Sistemas de Gestdo da Segurancga, baseada na norma OHSAS 1800:2007, que
podem ser utilizadas por empresas construtoras na fase de planejamento e
implementacao do SGSST. Conclui-se entdo que, para haver melhorias no ambiente
laboral das empresas de construgéo civil, € necessaria a implementagdo de um

SGSST, além da instituicdo de uma nova cultura organizacional relativa a SST.

Palavras-Chaves: construcdo civil; seguranga do trabalho; sistema de gestao de

salde seguranga do trabalho.



ABSTRACT

The industry of civil construction, when compared to other sectors, is considered
technologically undeveloped and shows an excessive number of occupational
accidents. With the intention of updating itself, the sector of civil construction is
searching for continuous improvement of its processes and worrying more and more
about issues of the safety in the workplace. Therefore, many companies are inserting
the Occupational Health and Safety Management System (OHSAS 1800:2007
OHSMS), which is an effective tool and also helps in the search of better workplace
conditions. This paper shows a proposal of a safety management system Safety
Management System based on the OHSAS 1800:2007 standard, which can be used
by construction companies during the implementing and planning stage of the
OHSAS. It can be concluded that, for improvements to happen at the workplace of
construction companies, it's necessary only to implement an OHSAS, but also to

establish a new organizaztional culture related to OH&S.

Key words: civil construction; work safety; Occupational Health and Safety

Management System
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1. INTRODUGAO

A indUstria da construcéo difere em muitos aspectos das demais, além disso,
apresenta peculiaridades, como por exemplo, & sua diversidade, a rotatividade da
mao-de-obra e o curto tempo de duragdo das obras, que refletem uma estrutura
dindmica e complexa (ARAUJO, 2002).

O setor da construgdo civil se consolida no Brasil como um dos mais
importantes economicamente por gerar um grande nimero de empregos diretos e
indiretos. A soma da geragdo de empregos diretos e indiretos resulta num montante
de 6.560 milhGes de empregos (CBIC, 2003).

Esta inddstria destaca-se, ainda, pelas suas atividades consideradas
perigosas, devido & alta incidéncia dos acidentes de trabalho, sobretudo os
acidentes fatais e também por apresentar uma grande variedade de riscos, que tém
maior repercussao em virtude das condicdes de trabalho e dos aspectos especificos
que apresenta a construgéo em cada pafs, em cada regido e em cada localidade
(ARAUJO, 2002).

Dados estatisticos compravam que o risco de um trabalhador da construcao
civil sofrer um acidente de trabalho fatal & varias vezes maior que o risco existente
entre os trabalhadores de outras atividades econdmicas (SOUZA; CORDERO,
2007).

Segundo dados estatisticos divulgados pelo Anuario Brasileiro de Protecao
(2008) no ano de 2008, a industria da construgao civil brasileira, dentre todas as
atividades econémicas, é a que possui a segunda colocagdo quanto ao namero total
de acidentes de trabalho, totalizando 31.529 casos.

Visando preservar a satde do trabalhador, o governo brasileiro publicou a
Portaria n® 3.214, de 08 de junho de 1978, que regulamenta a criagcdo das Normas
Regulamentadoras (NR’s) pelo Ministério do Trabatho e Emprego. Sendo o setor da
construgdo contemplado com a NR-18, que até entdo se intitulava “Obras de
Construcdo, Demolicao e Reparos”, foi reformulada, atualizada e passou a se

denominar “Condices de Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao”,
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que estabelece a obrigatoriedade do Programa de Condiges ¢ Meio Ambiente de
Trabalho (PCMAT), objetivando basicamente a impiementagdo de medidas de
controle e sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas condi¢des e no

meio ambiente de trabatho na indlstria da construg&o.

No entanto, apesar das modificagbes positivas na legislagéo trabalhista,
atender as leis vigentes nao é suficiente para garantir uma boa gestao da saude e
seguranga do trabalho, pois a legislagdo simplesmente penaliza 0 empregador por
contraria-la ou deixar de cumpri-la. O que néo significa melhorias, em longo prazo,
para a padronizagdo da seguranga, nem constréi uma cultura de segurancga entre os
empregadores e os empregados (ALCOFORADO, 2008).

Nesse sentido e preocupados com as estatisticas relativas aos acidentes de
trabalho em todo o mundo, um grupo de 6rgdos certificadores, tais como BSI (British
Standards Institution), BVQI (Bureau Veritas Quality International), DNV (Det Norske
Veritas), e de entidades nacionais de normalizagdo da Irlanda (National Standards
Authority of Ireland), Austria (National Quality Assurance), Africa do Sul (South
African Bureau of Standards), Espanha (Asociacién Espafiola de Normalizacion y
Certificacion) e Malasia (Standards and Industry Research Institute of Malaysia)
reuniram-se na Inglaterra com o intuito de elaborar a primeira norma para
certificacéo de Sistemas de Gestao de Salde e Seguranca do Trabalho (SGSST) de
alcance global, a OHSAS (Occupational Healt and Safety Assessment Series)
18001.

A OHSAS 18001 foi publicada oficialmente pela BSI e entrou em vigor em 15
de abril de 1999, seu objetivo & prover as organizagdes os elementos de um SGSST
eficaz, passivel de integracdo com outros requisitos da gestéo, de forma a auxilia-las
a alcangar seus objetivos de segurancga e saude ocupacional, podendo ser aplicada
tanto em grandes empresas, com altos riscos, como em pequenas empresas com

baixos riscos.

A implantacado de um sistema de gestdo de SST deve possuir politicas e
principios estruturados de forma a agir preventivamente, identificando, controlando e

medindo as condicdes de trabalho, os riscos de acidentes e de doengas
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ocupacionais relativas as atividades desenvolvidas na organizacao e sempre buscar
a melhoria continua do sistema de gestéo (SILVA, 2008).

O Sistema de gestdo de saide e seguranga do trabalho deve ainda se
preocupar com a mudanga de cultura, base para o sucesso da sua implantagao,
adequar-se as legislagbes vigentes e avaliar o desempenho da organizagao perante

o cliente ou outros co-participantes da cadeia de valores (SILVA, 2008).

Este trabalho baseia-se no modelo para implantacdo e gerenciamento de
Sistema de Gestdo em Seguranca e Salde Ocupacional conforme diretrizes
estabelecidas pela norma OHSAS 18000:2007 — Occoupational Health and Safety
Assessment Series, para empresas de construgéo civil, entretanto a norma €

aplicavel a qualquer tipo de organizagao.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar um modelo de Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga do

Trabalho para empresas de construgéo civil baseado na norma OHSAS 18001.

1.1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Fornecer elementos que sirvam de fundamentacdo para a implantag&o de

sistemas de gestao de seguranca e salde ocupacional em empresas construtoras.
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2. METODOLOGIA

Este trabalho & dividido em duas etapas. A primeira focalizou a busca de
referéncias bibliograficas dos fundamentos e conceitos referentes a SST na
construgdo civil para embasamento teorico. As informacgbes levantadas serviram de

subsidio para auxiliar na interpretagéo dos requisitos da norma OHSAS 18001:2007.

A segunda parte do trabalho descreve comentarios, exemplos e sugestdes no
sentido de auxiliar na elaboracéo de um sistema de gestao de salde e seguranga do
trabalho capaz de atender a norma OHSAS 18001:2007, contribuindo assim para a

redugao de acidentes nas empresas construtoras e a melhoria continua do sistema.
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3. SISTEMA DE GESTAO

Chiavenato (2000} conceitua sistema como sendo “um conjunto de elementos
interdependentes, cujo resuitado final & maior do que a soma dos resultados que

esses elementos teriam caso operassem de maneira isolada”.

Maximiano (2008) define sistema como “um conjunto de partes ou elementos

que formam um todo unitario ou complexo”.

O termo gestdao é definido pela norma ABNT NBR ISO 9000:2000, da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, como “atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacéo’”. De acordo com Cardella (2009), gestéo é o ato
de coordenar esforgos de pessoas para atingir os objetivos da organizagdo. A
gestao eficiente e eficaz ¢ realizada de modo que as necessidades e os objetivos
das pessoas sejam consistentes e complementares aos objetivos da organizacao a

que estdo vinculados.

Benite (2004) destaca que o termo gestéio abrange nao s6 a atuagéo sobre as

pessoas, mas também a atuagao sobre as maquinas e sobre o ambiente (Figura 1).

Figura 1 — Abrangéncia da Gest&o

__GESTAO "\

AMB!ENT>/ \

’/z PESSOAS )
NN/
| MAQUINAS J‘

NG

Fonte: Brauer apud Benite (2004, p. 31).

' Para o presente trabalho, Organizagéo, conforme as normas da série ISO ¢ OHSAS é qualquer companhia, corporagao,
firma, empresa ou instituicio, ou parte ou combinagio destas, publica ou privada, sociedade andnima, limitada ou com outra
forma estatutaria, que tem fungdes e estrutura administrativa proprias.
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Desta forma, os Sistemas de Gestdo podem ser entendidos como um
conjunto de elementos dinamicamente relacionados que interagem entre si para
funcionar como um todo, tendo como fungao dirigir e controlar uma organizagéo com
um proposito determinado (BENITE, 2004).

Para Cardella (2009), sistema gestdo & “um conjunto de elementos inter-
relacionados, inter-atuantes e interdependentes, utilizados no planejamento,
operacéo e controle das atividades, visando atingir os objetivos da empresa” e &

composto pelos seguintes elementos:

¢ Principio: base sobre a qual o sistema de gestéo é construido;

o Obijetivo: Estado futuro que se pretende atingir;

» Estratégia: Caminho para se atingir o objetivo;

« Politica: Regra ou conjunto de regras comportamentais;

e Diretrizes: orientagdo que pode restringir os caminhos possiveis ou dar
indicacdes de carater geral, além de servir para explicar a politica;

e Sistema Organizacional: sistema no qual as relagdes entre pessoas
predominam sobre as relagdes entre equipamentos;

» Sistema Operacional: sistema no gqual as relagbes entre equipamentos
predominam sobre as relagbes entre pessoas, ou sistemas que, apesar de
apresentarem intensa rede de relagdes pessoais, caracterizam-se por praticas
mecanicas e repetitivas;

¢ Programas: conjunto de agdes desenvoividas dentro de um certo campo de
acdo, que promove a evolucdo da organizagdo rumo aos objetivos. E
constituido por objetivos especificos, diretrizes, estratégias, metas projetos,
atividades e planos de acao;

« Atividade: conjunto de agGes de carater repetitivo, utilizadas para se atingir as
metas e os objetivos;

e Meétodo: caminho geral para a resolugéo de problemas;

e Norma: conjunto de regras de carater obrigatério que disciplinam uma
atividade;

e Procedimento: Descricéo detaihada de um processo. Pode ser organizacional

ou operacional.
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Os objetivos de um sistema de gestdo, sob o aspecto empresarial, sdo o de
aumentar constantemente o valor percebido pelo cliente nos produtos ou servigos
oferecidos, o sucesso no segmento de mercado ocupado (através da melhoria
continua dos resultados operacionais), a satisfacdo dos funcionarios com a
organizagdo e da propria sociedade com a contribuicao social da empresa e ©
respeito ao meio ambiente (VITERBO JR., 1998).

Cabe a organizagao adotar um sistema de gestéo disponivel entre os varios
existentes, como por exemplo, um sistema de gestdo da qualidade, um sistema de
gestdo ambiental, um sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho, um
sistema de gestao integrado etc., ou até mesmo criar um préprio de acordo com as

suas necessidades.

3.1 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Em meados do século passado, com os avangos da area da qualidade e com
a publicagdo, pela International Organization for Standardization (ISO), das normas
série 1SO 9000 (Sistemas de Qualidade) e ISO 14000 (Sistemas de Gestéo
Ambiental), diversas empresas internacionais comeg¢aram a se preocupar com a
lacuna existente entre a seguranga e a salde ocupacional, quando comparados a
outros sistemas de gestéo (CAPONI, 2004).

Frente & crescente demanda das organizacgdes, por modelos que permitissem
a gestiio da drea de satide e seguranga do trabalho, instituigbes publicas e privadas

de diferentes paises desenvolveram normas e guias para o assunto.

3.1.1 BS 8800

Em 15 de maio de 1996, a British Standard publicou a norma BS-8800,
denominada Occupational Health and Safely Management Systems (Sistema de
Gerenciamento de Seguranca e Salde Ocupacional), sob a direcdo do Comité

Técnico HS/1 que contou com a participacdo dos principais segmentos da sociedade
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britdnica, como por exemplo, sindicatos trabalhistas, seguradoras, 0rgaos

governamentais, representagdes setoriais, universidades etc. (CRUZ, 1998).

Esse guia tem como principic auxiliar as organizag¢bes, no desenvolvimento
de uma abordagem do gerenciamento de salde e seguranga ocupacional, a fim de
proteger os trabalhadores cuja seguranga e saude, podem ser afetadas pelas
atividades da organizagdo. Suas diretrizes estdo fundamentadas nos principios
gerais de boa administragdo, as quais foram projetadas para melhorarem o
desempenho das medidas de seguranga e salde no trabalho na organizagéo, com o
fornecimento de orientagdes que viabilizem a integracéo da gestdo da SST ao seu

sistema global de gestéo.

A BS 8800 (1996) detatha duas das diversas abordagens que poderiam ser
adotadas no desenvolvimento de um Sistema de Gestédo de Saude e Seguranga do
Trabalho e uma terceira em linhas gerais. A primeira abordagem € baseada no guia
da HSE Successful Health and Safely Management (gerenciamento de Saltlde e
Seguranca bem sucedidos), que se destina a organizacbes que desejam
fundamentar o seu sistema de gerenciamento de salde e seguranga do trabalho
neste enfoque (Figura 2). A outra abordagem tem por objetivo atender as
organizagbes que pretendem fundamentar os seus sistemas de gerenciamento de
SST na ISO 14001, norma para sistemas ambientais, e, como tal, identifica as areas
comuns em ambos os sistemas de gerenciamento (Figura 3). As orientages
apresentadas em cada abordagem s&c essencialmente as mesmas, sendo a Unica
diferenca significativa a ordem de apresentacéo. Cada abordagem pode ser utilizada

para integrar o gerenciamento de SST no interior do sistema global de geréncia.

Consoante Benite (2004) essa norma teve uma boa aceitagdo em nivel
mundial e foi adotada nos mais diversos setores industriais devido aos seus trés

objetivos basicos de grande interesse:

e minimizar os riscos para o0s trabalhadores e outros;
¢ aprimorar ¢ desempenho da empresa;
« auxiliar as empresas a estabelecerem uma imagem responsavel no mercado

em que atuam.



Figura 2 — Modelo BS 8800 com base na abordagem HS(G)65.
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Fonte: BS 8800 (BSI, 1996).

A norma prop&e elementos genéricos {descritos como requisitos), que devem
compor o sistema de gestéo de seguranga e saide ocupacional (Quadro 1). Dessa
forma, o modo e a extensdo com que cada elemento deve ser aplicado e
incorporado ao SGSST da organizagdo, irac depender de fatores externos e/ou

internos, da natureza de suas atividades, dos perigos e das condigbes em que opera

(CRUZ, 1998).



Figura 3 — Modelo de gestdo BS 8800 com base na abordagem da ISO 14001.
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Quadro 1 - Requisitos da norma BS-8800.
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4.0 Introdugéo

4.0.1 Generalidades

4.0.2 Levantamento da situacdo inicial

4.1 Politica de SSO (Seguranga e Saude Ocupacional)
4.2 Organizacao

4.2 .1 Generalidades do Planejamento

4.2.2 Avaliagéo de Risco

4.2.3 Requisitos legais e outros

4.2.4 Providéncias para a gestao da SSO

4.3.1 Estrutura e Responsabiiidade

4.3.2 Treinamento, conscientizagdo e competéncia
4.3.3 Comunicagbes

4.3.4 Documentagéo do sistema de gestéo da SSO
4.3.5 Controle de documentos

4.3.6 Controle operacional

4.3.7 Preparagao e resposta a emergéncias

4.4 1 Monitoramento e medigéo

4.4.2 Agao corretiva

4.4.3 Registros

4.4 .4 Auditoria

4.5 Levantamento gerencial

Fonte: BS 8800 (BSI, 1996).
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3.1.21LO-OSH

O guia ILO-OSH (Guidelines on Occupational Safety and Health management
Systems) foi publicado pela International Labor Organization (ILO) em 2001,
conhecida no Brasil como Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) que aborda
diretrizes sobre SGSST. Tais diretrizes foram elaboradas com base em principios
acordados internacionalmente e definidos pelos seus constituintes tripartites. As
recomendacdes praticas destas diretrizes sdo destinadas ao uso de todos aqueles
que tenham responsabilidade pela gestido da SST, n&o possuem carater obrigatério
e ndo tém por obijetivo substituir a legislagao nacional nem as normas aceitas. Além

disso, sua aplicagéo nao exige certificagdo (OIT, 2005a).

As diretrizes desse guia tém como objetivo contribuir para proteger os
trabalhadores contra os perigos e eliminar as situagdes e as condigbes com
potencial para causar lesdes, enfermidades, doengas, incidentes, acidentes,
emergéncias e fatalidades envolvendo o ambiente de frabalho. Essas diretrizes sao

subdivididas em dois niveis: nacional e organizacional.
No nivel nacional as diretrizes tém como objetivos:

e servir como base para a elaboragdo de uma estrutura nacional de SGSST,
contando preferencialmente com o apoio da legislagao;

e contribuir para o desenvolvimento de iniciativas voluntarias no sentido de
fortalecer o cumprimento das normas e regulamento visando a melhoria
continua nos resultados da segurancga e satde do trabalho; e

e contribuir para o desenvolvimento tanto de diretrizes nacionais quanto
especificas referente ao SGSST, a fim de atender as necessidades das
organiza¢des, de acordo com sua dimensao e natureza de suas atividades
(OIT, 2005a).

No ambito das organizagdes, as diretrizes se propdem a:

e contribuir para a integragdo dos elementos do SGSST com outros sistemas de

gestao presentes na organizagao; e
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« motivar todos os membros da organizacdo e seus representantes para que
apliquem os principios e métodos adequados de gestdo de SST, com vistas a
melhoria continua dos resultados da SST (OIT, 2005a).

Esse guia, também, propde uma série de requisitos que devem compor o
SGSST (Quadro 2).

Quadro 2 - Requisitos do guia {LO-OSH (2001).

3.0 O sistema de seguranga e satide ocupacional na organizacao
3.1 Politica de saude e seguranga
3.2 Participagao do trabalhador
3.3 Responsatilidade e prestagéo de contas
3.4 Competéncia e treinamento
3.5 Documentag&o do sistema de gestéo de seguranca e salde ocupacional
3.6 Comunicagao
3.7 Analise critica inicial
3.8 Planejamento, desenvolvimento e implementagao do sistema
3.9 Objetivos de seguranga e saude
3.10 Prevencéo de perigos
3.10.1 Prevengao & medidas de controle
3.10.2 Gerenciamento de mudancgas
3.10.3 Prevencao de emergéncias, preparacao e resposta
3.10.4 Compras
3.10.5 Contratacdo
3.11 Medigao e monitoramento de desempenho

3.12 Investigacao, lesdes relacionadas ao trabalho, problemas de salde, doengas e incidentes e seus
impactos no desempenho em seguranga e salde

3.13 Auditoria

3.14 Andlise critica pela administragdo
3.15 Acbes preventivas e corretivas
3.16 Melhoria continua

Fonte: Guia ILO-OSH (2001).

Segundo Benite (2004), o guia ILO-OSH possui as seguintes caracteristicas

basicas:

¢ & compativel com normas do sistemas de gestdo da qualidade e ambiental,
encorajando a integragao desses sistemas de gestao;

« exige um grande envolvimento e participagéo dos trabalhadores nas definigbes
de politicas, metas, controles etc;

e nao tem objetivo de substituir legislagdes e regulamentagbes nacionais;
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o reflete um valor tripartite, ou seja, a sua elaboragdo procurou atender as
expectativas das trés principais partes interessadas em sua efetiva criagéo
(governo, empresas e trabalhadores);

e nao foi criado com intuito de ser utilizado como referéncia para certificagéo por
organismos certificadores; porém, ndo elimina esta hipotese, desde que esse
reconhecimento de boas praticas seja desejo do pais que o adotou como guia,

e apresenta dois niveis de implementagdo: um primeiro nacional que busca
orientar os paises a criarem estruturas que fomentem a implementacéo de
SGSST pelas empresas por meio da criagéo e regulamentacgéo de leis no pais;
e um segundo nivel, um guia para a implementacéo do SGSST por parte das
empresas;

e deixa em aberto a possibilidade de cada pais criar suas proprias normas ou
guias de SGSST, adequando o modelo proposto as particularidades e

especificidades locais e aos diversos setores industriais.

Apesar do guia desenvolvido pela OIT apresentar caracteristicas positivas, o
seu processo de criagao foi lento em relagao as necessidade das empresas, em
divulgarem suas boas praticas e preocupagdo com saude e seguranga do
trabalhador e, principalmente, em certificarem os seus sistemas de gestéo, seguindo
as normas 1SO 9001 e ISO 14001.

Diante disso, no final da década de 90 na Inglaterra, érgaos certificadores e
entidades normatizadoras de véarios paises, desenvolveram a primeira norma de
alcance e uso global, elaborada para a certificagao de sistemas de gestéo de saude
e seguranga do trabalho, denominada OHSAS 18001 — Occupational Health and

Safety Assessment Series.
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3.1.3 OHSAS 18001

A norma OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series -
Specification) foi criada para atender a necessidade das organizagbes de uma
norma Unica, reconhecida e passivel de auditoria e certificacdo. Publicada
oficialmente em 1999, pela BSI (Britsh Standard Institution), com a participagéo de
diversas entidades nacionais de normalizagao da Espanha, Australia, Irlanda, Africa
do Sul e Malasia e organismos cetificadores como Bureau Veritas Quality
International, Det Norske Veritas, Lloyds Register, dentre outros (ALCOFORADO,
2008).

Segundo Caponi (2004), a OHSAS foi elaborada de forma a ser compativel
com as normas de Sistemas de Gestdo I1ISO 9001 (qualidade) e ISO 14001 (meio
ambiente), visando & integragio de todos esses sistemas com o gerenciamento de

salde e seguranga do trabalho.

Essa norma foi baseada no guia BS 8800 e apresenta uma série de requisitos
para o SGSST (Quadro 3), permitindo, assim, que uma organizagdo melhore seu
desempenho e possa controlar possiveis riscos de acidentes e doencas
ocupacionais. Além disso, ela ndo fornece especificagdes detalhadas para criagéo
de um SGSST, podendo essas especificagdes ser aplicada em qualquer
organizagio que desejem (BSI-OHSAS 18001:2007):

» estabelecer um SGSST para eliminar ou minimizar os riscos associados as
atividades laborais, aos quais funcionarios e outras partes interessadas
possam estar expostos;

« Implementar, manter e melhorar continuamente o sistema de gestéo de SST;

« Assegurar-se que esta em conformidade com sua politica de SST definida;

« Demonstrar sua conformidade a terceiros;

» Buscar certificagdo do seu SGSST por meio de uma organizagao externa; ou

« Realizar uma auto-avaliagdo e emitir auto-declaragao de conformidade com

esta norma.
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A norma OHSAS 18001 é estruturada em elementos de acordo com o ciclo
PDCA? (Plan, Do, Check and Action), o que demonstra que possui o principio da
melhoria continua embutido. A Figura 4 apresenta esses elementos, bem como a

maneira como 0s mesmos se relacionam.

Quadro 3 - Requisitos da norma OHSAS 18001:2007

4 Requisitos do sistema de gestéo da SST

4.1 Requisitos gerais

4.2 Politica de SST

4.3 Plangjamento

4.3.1 Identificagéo de perigos, avaliagdo de riscos e determinacéo de controles
4.3.2 Requisitos legais e outros

4.3.3 Objetivos e programafs)

4.4 Implementag¢éo e operagéo

4.4 1 Recursos, fungdes, responsabilidades, prestagdes de contas e autoridades
4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizacéo

4.4 3 Comunicagao, participacéo e consulta

4.4.3.1 Comunicacéo

4.4.3.2 Participacéo e consulta

4.4.4 Documentagéo

4.4.5 Controle de documenios

4.4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparagio e resposta a emergéncias

4.5 Verificag@o

4.5.1 Monitoramento e medigéo do desempenho

4.5.2 Avaliagéo do atendimento a requisitos legais e outros

4.5.3 Investigacdo de incidente, ndo-conformidade, agao corretiva e agdo preventiva
4.5.3.1 Investigacéo de incidente

4.5.3.2 Nao-conformidade, agao corretiva e acéo preventiva

4.5.4 Conirole de registros

4.5.5 Auditoria interna

4.6 Andlise critica pela direcéo

Fonte: OHSAS 18001:2007.

2 segunde a norma SO 9001:2000, o ciclo PDCA apresenta a seguinte definicio: Plan (planejar): estabelecer os objetivos e
processos necessarios para entregar resultados de acordo com os requisifos e politicas da organizagdo; Do (fazer):
implementar os processos; Check (checar): monitorizar e medir processos e produtos contra as politicas, objetivos e requisitos
para o produto e relatar os resultados; Act (agir): tomar agdes para promover continuamente a melhoria do desempenho do
processo.
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Figura 4 - Elementos do sistema de gestao CHSAS 18001.

Aperfeigoamentoe Continuo

B 7 Politica de 880 /
// Revisdo gerencial /

Planejamento

/ Verificac&o e /mpiementagéo e

/ Acdo corrativa Operacdo

; /
e —

1

Fonte: OHSAS 18001:2007.

No ano de 2007 foi publicada a segunda edicdo da norma OHSAS 18001,
cujo foco estd no esclarecimento da primeira edigdo, visando facilitar seu
entendimento e leva em consideragédo as disposigdes das normas ISO 9001, 1SO
14001, ILO-OSH e de oufras normas, de maneira a facilitar a integra¢do dos

sistemas de gestao adotados pelas organizagdes.

A propria norma OHSAS 18001:2007 tras em seu prefacio um resumo das
principais alteracbes em relagdo a sua edigdo anterior, a OHSAS 18001:1999. No

Quadro 4, pode-se observar a sintese das modificagbes mais significativas.
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Quadro 4 - Resumo das alteragdes da norma OHSAS 18001

A importancia da “Saude” esta mais claramente enfatizada;

A OHSAS 18001 agora refere-se 4 uma norma e ndo a uma especificagéo, ou documento,
como na edigao anterior. Isso reflete a crescente adogéo da OHSAS 18001 como base para
padrées nacionais de SGSST,

O ciclo PDCA & apresentado na Introdugdo, em sua integra, e ndo mais em partes
segmentadas no inicio da cada clausula principal;

Publicactes referenciadas na clausula 2 foram limitadas as normas internacionais;
Novas definicoes foram adicionadas e as definigdes ja existentes foram revisadas;

Houve uma methoria significativa no alinhamento com a norma ISO 14001:2004 e a norma SO
9001:2000;

O termo “risco toleravel” foi substituido pelo termo “risco aceitavel”;
O termo “acidente” esta inciuido no termo “incidente”;

A definicdo do termo “perigo” ndo mais refere-se aocs "danos causados a propriedade ou ao
meio ambiente do local de trabalho”. Considera-se, agora, que estes danos n&o estdo
diretamente relacionados & gestéo de SST, que & o propésito da série de normas OHSAS. Por
outro lado, os danos, que tenham efeito na saiude e seguranga do trabalhador, devem ser
identificados, através do processo de avaliagéo de risco da organizagéo, e controlados, atraves
da aplicag&o de controle de riscos apropriados;

As sub-clausulas 4.3.3 e 4.3.4 foram unificadas e encontram-se alinhadas com a norma 1SO
14001:2004;

Um novo requisito foi introduzido para a consideragéo da hierarquia dos controles como parte
do planejamento da SST;

A gestdo de mudangas €, agora, tratada de maneira mais explicita;
Uma nova clausula sobre “Avaliacdo da Conformidade” foi introduzida;
Novos requisitos foram introduzidos para a participagdo e consulta;
Novos requisitos foram introduzidos para a investigag&o de incidentes.

Fonte: Alcoforado (2008).

Para realizagdo deste trabalho utilizou-se como referéncia a segunda versao

da norma OHSAS 18001, que assim como a versdo do ano de 1998 propGe uma

serie de requisitos que devem compor um SGSST, ja apresentados no Quadro 3 e

gue serao descritos posteriormente.
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4. SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O termo satde é definido pela Organizagao Mundial da Satude (OMS) como
sendo o estado completo de bem estar fisico, mental e social, n&o consistindo

simplesmente na auséncia de doengas ou enfermidades.

Cardella (2009) define seguranga como sendo um estado de baixa
probabilidade de ocorréncia de eventos que provocam danos ou perdas. Para a
norma OHSAS 18001 segurancga é o estado de estar livre de riscos inaceitaveis de

danos.

A norma supracitada define o termo “salde e seguranga do trabalho” como
sendo um conjunto de condicdes e fatores que afetam o bem-estar de funcionarios,
trabalhadores temporarios, pessoal contratado, visitantes e quaisquer outras

pessoas presentes no ambiente laboral.

Pacheco apud Alcoforado (2008), por sua vez, define salde e seguranca do
trabalho como um conjunto de atividades de reconhecimento, avaliagéo e controle
dos riscos de acidentes no trabalho e de possiveis doengas ocupacionais, referentes

as relacoes de trabalho.

Chiavenato (2002) afirma que saude e seguranga do trabalhc sao
correspondem a dois elementos intimamente ligados, cujo objetivo é garantir
condicdes humanas € materiais de trabalho mantendo, desta forma, niveis
aceitaveis dos fatores que afetam o bem-estar dos trabalhadores e demais

envolvidos no processo produtivo.
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4.1 ACIDENTE DO TRABALHO

Dentro do contexto da sallde e seguranga do trabalho existem dois conceitos

de acidente do trabalho, o legal e o prevencionista, descritos a seguir.

4.1.1 CONCEITO LEGAL

A defini¢ao legal de acidente do trabalho é dada pela Lei 8.213, de 24 de julho
de 1991, cujo conteldo dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social
e outras providéncias, que define, em seu Capitulo il, Segao |, Artigo 19 acidente do
trabalho como aguele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da empresa ou
pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesao corporal ou
perturbacgdo funcional que cause a morte ou a perda ou redugéo da capacidade para

o trabalho permanente ou temporaria (BRASIL, 2009).

De acordo com o artigo 20 desta Lei, consideram-se também acidente do

trabalho, as seguintes entidades moérbidas:

I - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo

exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade;

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em fung&o de
condigdes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione

diretamente.
Nao sdo consideradas como doenga do trabalho:

a) a doenca degenerativa;

b) a inerente a grupo etario;

c) a que nao produz incapacidade laborativa;

d) a doenga endémica adquirida por segurados habitantes de regido em que ela se
desenvolva, salvo comprovagao de que resultou de exposicao ou contato direto

determinado pela natureza do trabalho.
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Em caso excepcional, constatando-se que a doenga néo incluida na relagao
prevista nos inciso | e Il deste artigo resultou das condi¢bes especiais em que o
trabalho & executado e com ele se relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve

considera-la acidente do trabalho.

O artigo 21 da mesma Lei, no entanto, também considera acidente de

trabalho as situagdes abaixo:

| - o acidente ligado ao trabalho que, embora nao tenha sido a causa Gnica, haja
contribuido diretamente para a morte do segurado, para a redugéo ou a perda da
sua capacidade para o trabalho, ou produzido leséo que exija atengac medica para a

sua recuperacao;,

Il - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em
conseqliéncia de: agressdo praticada por terceiro ou companheira de trabalho;
ofensa fisica intencional relacionada ao trabalho, imprudéncia, negligéncia ou
impericia de terceiro ou de companheiro de trabalho, ato de pessoa privada da
razéo, desabamento, inundacao, incéndio e outros casos fortuitos ou decorrentes de

for¢a maior,

lli - a doenca proveniente de contaminag&o acidental do empregado no exercicio de

sua atividade;

IV - o acidente sofrido pelo segurado, ainda que fora do local e horario de trabalho,
denominado acidente de trajeto que podemos definir como sendo “o acidente softido
pelo trabalhador no percurso da residéncia para o trabalho ou vice-versa e no
percurso de ida e volta para o local da refeigdo em intervalo do trabalho, quer na

area urbana, quer na area rural, qualquer que seja o meio de locomogao.

Sendo constatado o acidente do trabalho, independente da sua gravidade,
deve-se efetuar a comunicag¢éo do mesmo, aos 6rgaos competentes, em formulario
especifico denominado Comunicagao de Acidente do Trabalho (CAT) conforme
estabelecido pela Lei 8.213/91. Através da CAT realiza-se o enquadramento do
acidentado na legislacéo acidentéria e sdo levantadas as estatisticas de acidentes

do trabalho no Brasil.
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A partir do conceito legal, Bensoussan apud Bartolomeu (2002) elaborou 0
esquema apresentado na Figura 5, como representagdo das possiveis

conseqiiéncias ao trabalhador quando se configura um acidente.

Figura 5 — Classificagao dos acidentes do trabalho quanto ac afastamento.

———» Sem afastamento

Acidente do
trabalho

— P Total
\——p Com afastamento

——»  Permanente

— P Obito

—| Incapacidade —»  Parcial

—»( Temporaria

Fonte: Adaptado de Bartolomeu (2002).

De acordo com Bartolomeu (2002), os acidentes podem gerar acidentes com

as seguintes consegliéncias:

o Simples assisténcia médica — o segurado recebe atendimento médico e retorna
imediatamente as suas atividades profissionais, sem precisar ser afastado do
trabalho;

« Incapacidade temporaria — o funcionario é afastado do trabalho por um periodo.
Caso a duracado desse afastamento, seja maior que 15 dias, € gerado um
beneficio pecuniario, denominado auxilio-doenga por acidente do trabalho até
que esteja apto para retomar sua atividade profissional;

« Incapacidade permanente — devido as conseqiiéncias do acidente do trabalho,
o servidor se torna incapaz de exercer as atividades que ocasionaram o
acidente. Essa incapacidade pode ser caracterizada como total ou
parcial. A incapacidade total & quando o trabalhador fica impossibilitado de
exercer qualquer outra atividade profissional e passa a receber uma

aposentadoria por invalidez e a incapacidade parcial é aquela que o servidor
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recebe uma indenizagdo pela incapacidade sofrida (auxilic-acidente), mas é
considerado apto para exercer outra atividade condizente com sua
incapacidade; e

« Obito — falecimento em fungédo do acidente do trabalho.

4.1.2 CONCEITO PREVENCIONISTA

De acordo com o conceito legal, o acidente s6 se caracteriza quando houver
leséo, perturbacéo funcional ou doenga, garantindo ao trabalhador apenas o amparo
da legislagdo acidentéria, contudo néo fornece subsidios prevencionistas. Dai surge
a necessidade de se conhecer o acidente do trabalho com um enfoque
prevencionista, ou seja, em toda sua extensdo causas, efeitos e possibilidades de

prevengao.

Do ponto de vista prevencionista, o acidente do trabalho baseia-se no
conceito de que nao € necessario haver lesdo para que a ocorréncia seja
caracterizada como tal. Sob este enfoque, as situagdes que envolvem danos e/ou
perdas materiais também s&o levadas em consideracdo. Assim, basta que o fato
indesejado interfira ou interrompa o processo normal de uma atividade para se
caracterizar um acidente do trabalho (CAPONI, 2004).

Zocchio (2002) define acidente do trabalho como “todas as ocorréncias nao
programadas, estranhas ao andamento normal do trabalho, dos quais poderdo
resultar danos fisicos efou funcionais, ou morte ao trabalhador e danos materiais e

econdmicos a empresa’.

As normas de sisternas de gestao de salide e seguranga do trabalho, tratadas
posteriormente, também utilizam o conceito prevencionista de acidente do trabalho.
Segundo as normas OHSAS 18001 e BS-8800 acidente do trabalho é todo evento
indesejavel que resulta em morte, doengas, ferimentos, danos, lesdo e outros

prejuizos.
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Neste trabalho sera adotada essa defini¢éo, pois 0 conceito prevencionista de
acidente de trabalho apresenta maior abrangéncia e néo contemplar a premissa de

que os acidentes podem ser fruto do acaso.

4.2 INCIDENTES E QUASE ACIDENTES

Dentro do conceito prevencionista de acidente de trabalho existe ainda termo
“incidente”, definido pelas normas BS-8800 e OHSAS 18001, como sendo quaiquer
evento ndo previsto com potencial de gerar acidentes. O Incidente ndo resulta em
danos pessoais, mas em perda de tempo efou danos materiais. Pode-se dizer que o
incidente & um “quase acidente”, o que significa um acidente em potencial {LAGO,
20086).

Saurin  (2002) considera um quase-acidente como sendo um evento
instantaneo, nao planejado, com potencial para gerar um acidente que, no entanio,
n&o chega a ocorrer e que resulta ou ndo em danos (lesSes pessoais e/ou danos
materiais). Entretanto, resultando em danos nao significativos. As perdas de tempo

ocorrem com frequiéncia nos quase-acidentes.

O sistema de gestdo de SST nas organizagdes deve visar tanto a eliminacao
e redugdo dos acidentes quanto dos quase-acidentes e, dessa forma, desenvolver
mecanismos que possibilitem sua detecgéo, analise e a implementagéo de medidas
de controle (BENITE, 2004).

4.3 PERIGO E RISCO

Zocchio (2002) define “risco” como sendo a probabilidade maior ou menor de
vir a acontecer um acidente ou uma doenga no decorrer do trabalho. As normas
OHSAS-18001 e BS-8800 definem o termo ‘“risco” como: ‘combinagéo da

probabilidade e das conseqiiéncias de ocorrer um evento perigoso”. Benite (2004)
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cita que o termo “risco” deve ser entendido como um adjetivo que caracteriza os

perigos, ou seja, um perigo pode ter um risco alto ou baixo.

As normas supracitadas definem perigo como “fonte ou situagdo com
potencial de provocar lesbes pessoais, problemas de salde, danos a propriedade,
ao ambiente de trabalho, ou uma combinagéo desses fatores”. Zocchio (2002) utiliza
a seguinte definigio para o termo “perigo”: “é a possibilidade de ocorrerem acidentes
e doencas em face das agressividades dos locais e dos meios de trabalho”.

r

Para Caponi (2004) o perigo é quem da origem aos incidentes e,
conseqilentemente, aos acidentes e que a fonte ou situagéo com potencial para
causar danos caracteriza-se pela presenga de determinados agentes no meio
ambiente de trabalho, s&o eles: agentes quimicos, agentes fisicos, agentes
biolégicos, agentes ergondmicos e agentes mecanicos. O anexo IV da NR 5 trés os

principais tipos de riscos existentes no ambiente laboral (Tabela 1).

Tabela 1 — Classificag&o dos principais riscos ocupacionais em grupos.

RISCOS RISCOS DE

repetitividade

Outras situagdes
causadoras de stress
fisico efou psiquico

: : RISCOS
RISCOS FiSICOS QUIMICOS RISCOS BIOLOGICOS ERGONOMICOS ACIDENTES
. . . - P— Arranjo fisico
Ruidos Poegiras Virus Esforgo fisico intenso inadequado
Levantamento e Maqguinas e
Vibragbes Fumos Bactérias transporte manual de equipamentos sem
peso protecao
) . . Ferramentas
E;?Z'Z%?:: Névoas Protozoarios Exug?: : éaedja%c;stura inadequadas ou
q defeituosas
Radiagfes ndo " Controle rigido de o L
o B Neblinas Fungos produtividade lluminacéo inadequada
. . Imposicao de ritmos s
Frio Gases Parasitas e S Eletricidade
d Trabalho em turno e Probabilidade de
Cllg Vaggres Bagllos noturno incéndio ou exploséo
Substancias,
Pressfes compaostos ou » Jornadas de trabalho Armazenamento
anormais produtos quimicos prolongadas inadequado
em geral
Umidade -- - Monotonia de Animais pegonhentos

Qutras situagdes de
risco que poderao
contribuir para a
ocorréncia de acidentes

Fonte: Manual de legislacio Atlas (2008).
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4.4 ATOS INSEGUROS E CONDIGCOES INSEGURAS

Os acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais originam-se de atos
inseguros e condi¢des inseguras que podem ser combinados ou ndo. Sao as causas
diretas dos acidentes e das doencgas, pois tem relagdo causal direta com eles
(ZOCCHIO, 2002).

Zocchio (2002) define ato inseguro como sendo a maneira como as pessoas

se expdem ao perigo de acidentar-se. Ele pode ser:

« consciente: as pessoas sabem que estéo se expondo ao perigo;
e inconsciente: as pessoas desconhecem o perigo a que se expdem;
e circunstancial: as pessoas podem conhecer ou desconhecer o perigo, mas algo

mais forte as leva a pratica da ag&o insegura.

O mesmo autor conceitua condigdes inseguras como as sao falhas, defeitos,
irregularidade técnicas, caréncia de dispositivos de seguranca, desorganizacéo etc.,
que péem em risco a integridade fisica efou a saude das pessoas € a prépria

seguranca das instalagdes e dos equipamentos.

Vianna et al. (2008), acrescenta que os acidentes também podem ter origem
de fatores pessoal de inseguranga, ou seja, qualquer influéncia externa ao trabalho
que pode facilitar a ocorréncia do ato inseguro, como influéncia de terceiros ou
problemas que afligem o comportamento humano (depressao, tensao, excitacao,

neurose, problemas de relacionamento etc.).

4.5 CUSTOS

Os acidentes de trabalho geram conseqiiéncias para as pessoas, que sé
incapacitam com uma lesdo parcial ou total, temporaria ou permanente, para o
trabalho envolvendo as empresas com a perda da mao-de-obra, de material,

desgaste da imagem, elevando o custo operacional e, por fim, para a sociedade com
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o aumento das pessoas que passam a depender da instituicdo governamental para

sua sobrevivéncia.

Lago (2008) relata que, de acordo com estudos realizados, os custos dos
acidentes devem ser analisados sob dois aspectos 0 humano e o econdmico. O
custo humano se constitui na dor, no sofrimento, na invalidez resultante nas mortes,
fadigas mentais e musculares, falta de interesse no trabatho etc., ou seja, em todos

0s danos que as pessoas sofrem.

O referido autor relata ainda que o custo econdmico esta formado por todos
os gastos e perdas que o acidente origina. Gastos que ocasionam a perda de horas
de trabalho, tanto dos acidentados, como dos outros trabalhadores e da geréncia, a

assisténcia médica, as lesdes, a perda de materiais e equipamentos etc.

Segundo Barkokébas Jr. ef al. (2004) ambos os custos estdo intimamente
ligados e s&o, na maioria das vezes, dificeis de diferenciar. Sob o custo econdmico
para a empresa, este se subdivide em direto e indireto, conforme representado

abaixo.

Figura 6 — Representagao do custo de acidente laboral.

) Acidentado )
Custo de acidente de Custo Humano Empresa Direto
trabalho :> Custo Econémico | sociedade [ Indireto

Fonte: Barkokébas Jr. ot al. (2004).

O custo econémico direto, ou simplesmente custo direto ou segurado, diz
respeito a todas as despesas ligadas diretamente ac atendimento do acidentado e
sdo de responsabilidade do Instituto Nacional de Seguro Social {(INSS). O custo
segurado representa uma saida definitiva de dinheiro, sendo sua apropriagao
retirada diretamente do setor responsavel pelo calculo de custos da empresa. A taxa
de seguro de acidentes do trabalho, paga pela empresa a Previdéncia Social,
representa um desembolso imediato para o empregador e € o custo do seguro de
acidentes do trabalho que o empregador deve pagar ao INSS, conforme
determinado no Art. 26° do Decreto n® 2.173, de 05/03/1997.
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Esta contribuicdo € calculada a partir do enquadramento da empresa nos

niveis de risco de acidente de trabalho, que podem ser:

» Leves com coniribuigio de 1%;
¢ Meédios com contribuigao de 2%;

e Graves com contribuicio de 3%.

Estes percentuais sdo calculados em relagdo a folha de pagamento de
contribuicdo da empresa. O recolhimento é feito com as demais contribuigdes
devidas ao INSS. A classificagéo das empresas é feita por tabela organizada pelo

Ministério da Previdéncia Social.

O custo indireto ou ndo segurado como o propric nome diz, s&o despesas
gastas pela empresa, que se manifestam de maneira indireta em decorréncia do

acidente. Este custo é coberto pela empresa e nao pelo INSS.

Evidentemente, o custo indireto sera tanto menor quanto mais eficiente for a
prevengao de acidentes o que pode ser conseguido com um bom programa de

prevengéo, gerando redugao dos custos indiretos.

4.6 EVOLUCAO HISTORICA DA SEGURANCA DO TRABALHO

Os primeiros estudos sobre o assunto foram desenvolvidos no século IV A.C.
Nesse mesmo periodo, os trabalhos médicos ja apresentavam referéncias sobre
moléstias decorrentes de algumas atividades laborais e aos cuidados em preveni-

las, sdo exemplos dessas praticas (CRUZ, 1998):

» Hipocrates recomendou a limpeza apés o trabatho, devido a doengas entre
trabalhadores das minas de estanho;
» Aristételes referiu-se a doengas profissionais dos corredores & a maneira de

evita-las;
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e Platdo associou algumas deformagbes do esqueleto de determinados

trabalhadores, ao exercicio suas profissoes;

¢ Plinio descreveu os problemas causados nos mineradores de chumbo, zinco e

enxofre, recomendando o uso de mascaras protetoras;

e Galeno fez referéncia a doengas de ocupagéo entre trabalhadores das minas

de chumbo do Mediterraneo;

¢ Avicena relacionou célicas em trabalhadores que realizavam pinturas a base de

chumbo;

« Ulrich Ellembog publicou estudos relacionados a higiene do trabalho.

A Tabela 2 tras algumas das legislacdes deste periodo na Europa, nos

aspectos especificos da protegéo da salide do Trabalhador.

Tabela 2 — As primeiras legislagdes de amparo ao trabalhador no mundo.

LEGISLAGAO " PERIODO
Health and Morals Inicio séc. XIX
Apprentices Act )

Factory Act 1833 e 1855
Facfory and
Workshop Act 1692
Workmen's
Compensation Act L9 e iia0s

) Fim do séc, XIX e
Lei de 9 de Abril de inicio do séc. XX
1898 e Lei de 31 de
Margo de 1905

1908

LOCAL

Inglaterra

Inglaterra

Reino
Unido

Inglaterra

Franga

ltalia

 DESCRIGAO OU CARACTERISTICAS

Estabeleceu 0 maximo de 12 horas de trabalho diario,
proibiu o trabalho noturno, ordenou a ventilagéo e a
limpeza das paredes fabris duas vezes por ano e
instituiu pela primeira vez a figura do inspetor do
trabalho, exercida por clérigos e magistrados.

Instituiu a figura do ‘Factory inspectorate” com visia a
conirolar & idade minima de admissac ao trabalho,
atividade exercida por médicos. A partir de 1855, os
“industrial medical officers” passam a executar 0s
exames de admiss8o & andlise de acidentes do
trabalho.

Estabeleceu a obrigatoriedade de nofificagdo de
doengas profissionais e a realizagdo de exames
meédicos periddicos para trabalhadores expostos a
chumbo, fésforo e outras substancias perigosas.

Estabeleceu a indenizagéo por incapacidade nos casos
de acidente do trabalho para algumas poucas
ocupagdes, sendo generalizada em 1908, quanto as
doengas profissionais causadas por antraz, chumbo,
merclirio, fosforo, arsénico denire outras; que também
passaram a ser objeto de reparagéo.

Promulgag8c das primeiras leis de protego social dos
trabalhadores,  imputando ao  empregador a
responsabilidade pela reparago dos acidentes de
trabalho.

Realizagdo do primeiro Congresso Internacional de
Doengas no Trabalho.

Fonte; Assuncéo (2006).

No entanto, o marco na evolugao da histéria da SST foi o livro “De morbis

artificun diatriba”, publicado no ano de 1700, na ltalia, pelo médico Bernadino
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Ramazzini, considerado o “pai da Medicina do Trabalho”. Tal obra relacionava

doencgas a cerca de 50 profissdes e repercutiu no mundo inteiro (MELO, 2001).

Desde entdo e, sobretudo, apdés a Revolugdo Industrial que as leis

trabalhistas surgiram como conseqiiéncia da questdo social e da rea¢do humanista,

gue precedeu a revolugéo e que se propds a garantir e preservar a dignidade do ser

humano ocupado nas industrias (CRUZ, 1998).

A evolugdo da regulagio da Seguranga do Trabalho no Brasil esta

apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 — Evolugéo da regulagéo as seguranga do frabalho no Brasil.

LEGISLAGAO DATA
Lein°®. 3724 15/01/1918

Decreto Lei n°, 7036 10/11/1944
Lei n®, 5316 14/09/1967
Decreto n®. 61784 28/11/1967

Portaria 3237/72 1972
Lei n® 8367 19/10/1976
Lei 6514 22121977

E‘%"aﬁa n%. 3214 do  gains/1078

Lein®7.410 27/11/1985
Decreto 82.530 /0411986
Lein® 8112 1111211990

Decreto. n®.158 do M.
Rel. Exteriores 02/0711891

Lein®, 8213 240711991
Dacreto n°. 356 0711211991

Decreto n®, 357 07/12/1991
Decreto n°. 611 21/07/1992

Decreto n®612 21/07/1992

Portaria n®. 4 do MT 04/07/1995

DESCRIGAO OU CARACTERISTICAS

Implantou a indenizagdo obrigatdria peta empresa das conseqléncias do
acidente do trabalho

Substituiu a Lei anterior
Integrou © sequro de acidentes do trabalho na Previdéncia Social
Aprovou o nove Regulamenio do Seguro de acidentes do frabalho.

A especializagdo da Engenharia de Seguranga passa para o Ministéric do
Trabalho

Ampliou a cobertura do acidente do trabalho, eliminando a indenizacéo global.
Alterou o Cap. V, do Titulo ii da CLT, relativo & Seguranga do Trabalho.

Regulameniou as Normas Regulamentadoras do Cap. V, Titulo 1l da CLT,
relativas 4 Seguranga e Medicina do Trabalhe.

Transferida a Especializagfio de Engenharia de Seguranga para o sistema
CONFEA /CREA

Regulamentou a Lei n® 7.410

Regulamentou 0s casos em que servidores piblicos civis da Unido t8m direito
a0s beneficios decorrentes de acidentes do trabalho.

Promulgou a Convengéa n®. 160 da OIT scbre estatisticas do trabalho.
Especificou 0s casos em que trabalhadores regidos pela CLT tém direito aos
beneficios previdencidrios decorrentes de acidenies do trabalho,

Aproveu o regulamento da organizacéio e do custeio da Seguridade Social e
estabeleceu em 2% a contribuigdio para a FUNDACENTRO da recseita do
seguro de acidente do trabalho.

Aprovou o regulamento dos beneficios da Previdéncia Social.
Deu nova redagio ao regulamento da Previdéncia Social.

Deu nova redagdo ao regulamento da organizacéo e custeio da Seguridade
Social

Aprovou novo texto da Noma Regulamentadora 18, especifica para a
Construgfio Civil.

Fonte: Assungao (2006).
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4.7 A LEGISLAGAO TRABALHISTA NO BRASIL

A legislacdo trabalhista no Brasil teve inicio com o Decreto Lei n°® 3700
(09/10/1941) e com o Decreto n°® 10569 (05/10/1942), entretanto a legislac8o efetiva
sobre a matéria veio com a promulgacéo do Capitulo V do Titulo il da Consolidagéo
das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5452, de 1° de maio de
1943, alterada pela Lei n°® 6514 (22/12/1977) (LIMA JR., 1995).

Em 08 de junho de 1978, é criada a Portaria n° 3214 que aprova as Normas
Regulamentadoras (NR’s), relativas a SST que detalham as determinagdes
estabelecidas no Capitulo V, Titulo Il da CLT. Tais normas sofreram diversas
alteracGes ao longo dos anos e, e atualmente sdo num total de irinta e irés,
conforme relacionado no Quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho

NR 01 - Disposi¢coes Gerais

NR 02 - Inspecéo Prévia

NR 03 - Embargo ou Interdic&o

NR 04 - Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca € em Medicina do Trabalho
NR 05 - Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes

NR 06 - Equipamentos de Proteg&o Individual - EPI

NR 07 - Programas de Controle Médico de Satde Ocupacional - PCMSO
NR 08 - Edificacdes

NR 09 - Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA

NR 10 - Seguranga em Instalagbes e Servigos em Eletricidade

NR 11 - Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais
NR 12 - Maquinas e Equipamentos

NR 13 - Caldeiras e Vasos de Pressé&o

NR 14 - Fornos

NR 15 - Atividades e Operacgdes Insalubres

NR 16 - Atividades e Operacdes Perigosas

NR 17 - Ergonomia

NR 18 - Condigbes e Meic Ambiente de Trabalho na Indlstria da Construgéo
NR 19 - Explosivos

NR 20 - Liquidos Combustiveis e Inflamaveis

NR 21 - Trabalho a Céu Aberto

NR 22 - Seguranga e Saude Ocupacional na Minerac&o

NR 23 - Protegéo Contra Incéndios

NR 24 - Condigdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabatho

NR 25 - Residuos Industriais
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NR 26 - Sinalizagdo de Seguranga

NR 27 - Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no MTB

NR 28 - Fiscalizagéo e Penalidades

NR 29 - Norma Regulamentadora de Seguranca Satde no Trabalho Portuario
NR 30 - Norma Regulamentadora de Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

NR 31 - Norma Regulamentadora de Seguranga e Saude no Trabalho na Agricultura,
Pecuaria Silvicultura, Exploragéo Florestal e Aquicultura

NR 32 - Seguranga e Satde no Trabalho em Estabelecimentos de Salde
NR 33 - Seguranga e Saude no Trabalho em Espacos Confinados

Fonte: Manual de legislagéo Atlas (2008).

Com a criagéio das Normas Regulamentadoras, a construgéo civil foi
contemplada com uma norma exclusiva para 0 setor, a NR-18 (Condigdes de
Trabalhc na IndUstria da Construgdo) que estabelece diretrizes de ordem
administrativa, de planejamento e de organizagéo, objetivando implementar medidas
de controle e sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas condigbes e no
meio ambiente de trabalho na Industria da Construgéo, como por exemplo, a
elaboragéio do Programa de Controle do Meio Ambiente do Trabalho (PCMAT).

Além do PCMAT, a NR-18 cita outras NR’s, quando aplicaveis, tais como a
NR-7 — Programa de Prevengéo de Riscos Ambientais (PPRA), que prevé a
elaboragdo de um programa de identificagéo e controle de riscos ambientais, e a
NR-9 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), que trata
dos exames de acompanhamento de salde dos trabalhadores, inclusive do Atestado
de Satde Ocupacional (ASO), que deve ser fornecido pelo empregador anualmente
aos trabalhadores.
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5. A INDUSTRIA DA CONSTRUGAO CIVIL

O setor da construgao civil € um dos mais importantes do pais devido ao seu
volume, capital circulante, utilidade dos produtos e principaimente, pelo significativo

numero de empregados (DIESEL et al., 2001).

Segundo Melo apud Aratjo (2002), a industria da construgéo civil apresenta
as seguintes peculiaridades, em relagdo as indistrias de transformagao

convencionais:

» trabalho precariamente organizado e baixa produtividade;

e grande absor¢do de mao-de-obra nao qualificada, com grau de instrugao
inferior ao de outros setores de atividades;

¢ elevada rotatividade de méo-de-obra;

¢ alto indice de desperdicic de materiais e de horas trabalhadas;

» elevado indice de acidentes de trabalho.

Em virtude da magnitude e heterogeneidade de seus produtos, o setor da
construcdo civii pode ser dividido em trés campos de atuagéo: edificagdes,
construgéo pesada e montagem industrial. De acordo com o Estudo Setorial da
Construgao Civil, realizado pelo SENAI (1995), os subsetores se apresentam da

seguinte forma:

« Edificagbes — tem como atividades principais a construgdo de edificios, a
realizacdo de partes de obras por especializagdo em uma fase do processo
edificativo e ainda a execucdo de servicos complementares a edificagéo.
Atuam um numero reduzido de grandes empresas € um numero grande de
pequenas empresas, em obras de diferentes graus de complexidade,
fornecendo um quadro bastante heterogéneo.

s Construcdo pesada — estdo incluidas basicamente as construgbes de infra-
estrutura, tais como obras viarias, urbanas e industriais; obras estruturais,
obras de arte e de saneamento; barragens hidroelétricas e usinas atdmicas.
Nesse subsetor concentram-se empresas de grande porte, apresentando um

quadro menos heterogéneo que no subsetor edificagtes.
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e Montagem industrial ~ envolve as obras de montagem de estruturas para
instalagao de industrias, de sistemas de geracao, transmisséo e distribui¢do de
energia elétrica e telecomunicagées. Apresenta um namero reduzido de
empresas e geralmente de médio e grande porte, fornecendo um quadro mais

homogéneo que os outros subsetores.

Por sua vez, cada um desses subsetores € freqlentemente subdividido
segundo a natureza da atividade ou tipo de cliente, gerando uma maior variedade
classificagdo que apresentem algumas pesquisas de campo, tais como, Construgéo
Predial Proépria, Obras Publicas, Engenharia Consultiva, Construgdo Predial de
Terceiros. Nos levantamentos oficiais, estas classificagdes nao sao utilizadas, sendo
incluidas, segundo a natureza das atividades, em cada um dos trés grandes
subsetores (GAGLIARDI, 2002).

5.1 O PROCESSO DE TRABALHO

O setor da construgao civil apresenta indmeras diferencas dos demais setores
da produgao industrial. De acordo com Assumpcdo (2009) esse setor apresenta
como caracteristicas a descentraliza¢@o das atividades produtivas (sendo o produto
final quase sempre (nico) e a descontinuidade das atividades produtivas, onde a
producéo é fragmentada em fases e etapas. O autor ainda ressalta as seguintes
caracteristicas da construgdo civil que a diferenciam das outras atividades

industriais:

¢ possui carater ndbmade, ou seja, a fabrica vem, produz, deixa o produto e vai
embora;

e 0s produtos sao Unicos,

e a produgdo é centralizada, ou seja, os operarios movem-se em torno do
produto fixo e ndo em produgéo em cadeia, com operarios fixos e o produto em
movimento;

¢ amao-de-obra é intensiva € ndo qualificada;



43

 os trabalhos s&o executados sob intempéries;

+ o produto & (inico ou quase Unico na vida do usuario;

e as especificagdes sdo complexas, confusas e contraditorias

e as responsabilidades séo dispersas e pouco definidas;

e 0 grau de precisdo é baixo qualquer que seja o parametro, prazo, medidas,

orgamento, resisténcias, etc.

Por fim, a construgdo civil se caracteriza por possuir uma produgao
manufatureira, devido a defasagem tecnoldgica e as dificuldades em imobilizar
maquinas e equipamentos em relagdo as outras atividades econd6micas. Dessa
forma, grande parte dos trabalhos ¢ feita manualmente, com uso de ferramentas e
equipamentos, levando a um processo de trabalho bastante complexo, provocando
dificuldades para se estabelecer uma solugao padrdo na organizagéo do trabalho
(FRANCO, 1995).

5.2 IMPORTANCIA ECONOMICA

No aspecto econdmico, o setor da construgéo civil &€ um dos mais importantes
do pals devido ao seu capital circulante, utilidade dos produtos, volume e
principalmente, pelo significativo nimero de empregados (DIESEL et al., 2001). Este
setor é responsavel por aproximadamente 7% do PIB e contribuindo com mais de
60% da formagao do capital fixo do pais (ASSUMPCAO, 2009).

Em especial, vale destacar a poténcia do setor da construcéo na geragao de
empregos na economia: para cada 100 empregos diretos gerados no setor, outros
285 sio criados indiretamente na economia. Estima-se que para cada R$1,0 bilh&o
a mais na demanda final da construcdo, sejam gerados 177 mil novos postos de
trabalho na economia, sendo 34 mil diretos e 143 mil indiretos (CBIC, 1999).

Em sintese, a indUstria da construgcéo impulsiona a grande maioria dos
segmentos produtivos, seja através de sua diversificada demanda industrial ou

indiretamente pela geracéo de emprego e renda (CBIC, 1999).
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5.3 SEGURANGA DO TRABALHO E SAUDE NA CONSTRUGAO CIVIL

De acordo com o relatério preparado pela OIT devido ao Dia Mundial da
Seguranga e Satde no Trabalho (OIT, 2005b), todos os dias morrem em média
5.000 pessoas, vitimas de doencas e acidentes relacionados com o trabalho, o que
corresponde a um total de 2 a 2,3 milhdes de mortes relacionadas com o trabalho.
Deste nimero, aproximadamente 350.000 corresponde a acidentes fatais e 1,7 a 2
milhées a doencas mortais. Além disso, anualmente, 270 milhdes de trabalhadores
sd0 vitimas de acidentes laborais gque resultam em auséncias ao trabalho superiores
a 3 dias, e cerca de 160 milhdes de doencgas ndo mortais. O custo aproximado, com
mortes, doencas e lesées, passando pelo absenteismo, pensdes de sobrevivéncia e
tratamento de doencas incapacitantes, representa, cerca de, 4% do produto interno

bruto mundial.

No Brasil, foram registrados, em 2007, 653.100 acidentes de trabalho, o que
representou um crescimento de 27,5% em relagao ao ano de 2006. O maior impacto
deste aumento deveu-se aos acidentes sem Comunicagao de Acidente de Trabalho
(CAT) cujo registro teve origem na nova sistematica de concesséo dos beneficios
acidentarios. Para os acidentes do trabalho ocorridos em 2007 que ja eram
registrados em 20086, o aumento foi de 3,7% (DIEESE, 2009).

Segundo dados do DIEESE (2009) o nimero de acidentes de trabalho
liquidados atingiu 688.700, o que correspondeu a um acréscimo de 23,2% em
relacdo a 2006. A simples assisténcia medica cresceu 10,6%; a incapacidade
temporaria aumentou 26,3%; a incapacidade permanente caiu 7,6% e os oObitos
aumentaram 0,2%. As principais conseqUéncias dos acidentes de trabalho
liquidados foram incapacidades temporarias com menos de 15 dias e com mais de

15 dias, cujas participa¢des atingiram 43,4% e 40,9% respectivamente.

O mesmo departamento afirma que entre os anos de 2005 a 2007 foram
registrados, na Previdéncia Social, 1.526.047 acidentes de frabalho. Do total de
acidentes ocorridos no setor da construgao civil, no ano de 2006, os considerados

de trajeto representam 10,8%, os de doenga do trabalho 3,3% e os tipicos 85,9%.
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Em relacdo as perdas econdmicas, estima-se que podem chegar a 10% do
PIB, relacionando-se os gastos com a assisténcia a salde, o custo dos beneficios, a
queda de produtividade e o absenteismo (DIEESE, 2009).

O nimero global de acidentes e doencgas na indUstria da construgdo é dificil
de ser quantificada, pois nao ha informagdes estatisticas disponiveis em diversos
paises. Contudo, a OIT estima que, mundialmente, ocorrem pelo menos 60 mil
acidentes de trabalho fatais em obras de construgdo. O que significa que
aproximadamente 17% do total de acidentes mortais no trabaiho recairiam no setor
da construgao (OIT, 2005b).

5.3.1 RISCOS PARA SAUDE NA CONSTRUGAO CIVIL

Os trabalhadores da construcdo estdo expostos a diferentes riscos e estes
sdo decorrentes dos locais de construgio (grandes alturas, escavagbes etc.),
transitoriedade do numero de diferentes segmentos envolvidos no processo e da
tradicdo de empregar mao-de-obra com pouco ou nenhuma qualificagéo (WEEKS,
2001).

A exposicdo aos riscos varia no dia-a-dia e, até mesmo, a cada hora, de
acordo com o servigo executado e o tipo de obra, sendo, normalmente, intermitente
e de curta duragéo, porém, com probabilidade de se repetirem. Um trabalhador alem
de estar sujeito aos riscos de sua atividade, como também as atividades
desenvolvidas pelos profissionais que atuam na sua proximidade. Estas exposigbes
passivas podem ser previstas de maneira aproximada, desde que se conhega a
tarefa desempenhada pelos trabalhadores proximos. Além disso, a gravidade de
cada risco varia de acordo com a concentragao e duragdo da exposi¢éo para cada
tipo de trabalho (WEEKS, 2001).

Na Tabela 4 s&o apresentados os principais riscos relacionados a algumas
funcdes da construgso civil, que devem ser combatidos e/ou minimizados quando da
constituicdo de um Sistema de Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho. Os
programas como PCMAT e PPRA, sdo responsaveis pelo levantamento destes

riscos, entretanto, é na elaboragédo dos procedimentos do SGSST, em que devem
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ser apresentadas, estudadas e discutidas agdes de intervengéo, assim como 0s

métodos de controle e monitoramento necessarios para garantir o sucesso do

modelo.
Tabela 4 - Riscos relacionados as principais fungdes.
z T RISCOS T
FUNCA
en9 AMBIENTAL OCUPACIONAL
Ergonémico - Levantamento e fransporte manual de
Almoxarife — cargas
Mecénico - Acidentes em geral
Ergonémico - Levantamento e transporte manual de
Armador Fisico - Ruide, calor e umidade cargas
Mecénico - Acidentes em geral
Quimico - Serragem .
AT Fisico - Umidade, ruido & radiacso Ergondmico - Levantan(;:pgtgse transporte manual de
n&o ionizante e .
Biolégico - Virus e Bactérias Mecanico - Acidentes em geral
Eletricista Quimico - Poeira mineral Ergenémico - Postura inadequada
Fisico - Ruido Mecanico - Acidentes emn geral, choques elétricos
Encanador Quimico - Poeira mineral e cola Ergondmico - Postura inadequada

Fisico - Ruido e ruido
Engenheiro Civil e

Mestre de Obra S

Quimico - Cal e cimento

medreis Fisico - Ruido e ruido
. Quimico - Poeira mineral, vapores
Pintor . ey R
organicos e substancias tdxicas
Quimico - Poeira mineral, cal e
cimento
Servente Fisico - Umidade, ruido e radiacio

nao icnizante
Biclogico - Virus e Bactérias

Mecanico - Acidentes em geral
Mecanico - Acidentes em geral

Ergondmico - Postura inadequada
Mecanico - Acidentes em geral

Ergondmico - Postura inadequada
Mecanico - Acidentes em geral

Ergondmico - Postura inadequada
Mecanico - Acidentes em geral

Ergondmico - Levantamento e fransporte manual de
cargas
Mecanico - Acidentes em geral

Fonte: Kurtz & Gonzalez apud Alcoforado (2008).
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6. PROPOSTA DO MODELO PARA IMPLEMENTACAO DO SGSST
PARA EMPRESAS DE CONSTRUCAO CIVIL

O modelo proposto para impiementagdo do SGSST na construgdo civil,
baseia-se no ciclo PDCA e leva em consideragéo os requisitos propostos pela norma

OHSAS 18001, conforme apresentado na Figura 7.

Figura 7 — Ciclo PDCA.

Verificar os

resultados

da tarefa

@ executada

an

Fonte: Benite (2004).

Com o intuito de auxiliar as empresas construtoras na implementacéo de um
SGSST, sera apresentada, a seguir, uma analise de cada requisito da norma
OHSAS 18001:2007 para entendimento do seu contetdo, por meio de uma revisdo

bibliografica do assunto e exemplos.
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6.1 POLITICA

A politica de SST & uma declaragao formal dos principios da organizagao em
relacao a saide e seguranga do trabalho, que possam ser evidenciados de maneira
clara. Sua elaboragdo, aprovacéo e divulgagio sdo de responsabilidade da alta

administra¢éo e a mesma deve assegurar que essa politica:

« seja apropriada & natureza e escala dos riscos de SST da organizagao;

e inclua comprometimento com a melhoria continua,;

e inclua compromisso em atender, ao menos, os requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos pela organizacéo que se relacionem a seus perigos
de SST;

» seja documentada, implementada e mantida,;

e seja comunicada a todos os funcionarios, a fim de torna-los conscientes sobre
suas obrigacdes individuais em relagéo a SST;

¢ esteja disponivel as partes interessadas; e

e seja periodicamente analisada criticamente para assegurar que permanece

pertinente e apropriada a organizagao.

Recomenda-se, que a politica inicial da empresa seja simplificada, podendo
ser alterada e ampliada & medida que a mesma adquire maturidade gquanto a
implantagdo do SGSST e que antes de efetuar qualquer declaragéo publica da
politica, a organizagao se certifiqgue de que dispde dos recursos financeiros e
humanos necessarios a consecugao dos objetivos de SST (CHAIB, 2005; ARAUJO,
2002).

Para Hammer apud Benite (2004), o estabelecimento e a disseminagao da
politica de SST € uma ferramenta de administragdo para obter um programa

efetivo de seguranca.
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6.2 PLANEJAMENTO
6.2.1 IDENTIFICAGAO DE PERIGOS E RISCOS E CONTROLE DE RISCOS

A existéncia de eventos indesejaveis & inerente a atividade laboral e a
eliminacdo de todos os perigos é impossivel no ambiente de trabatho, dessa forma a
organizagao deve prever todas as formas de acidentes, reais e possiveis, a fim de
conhecer suas causas e efeitos, para, assim, estabelecer medidas de controle e

prevencao.

A identificagdio prévia dos perigos e riscos existentes na inddstria da
construgdo civil esta prevista nas normas regulamentadoras NR-09 e NR-18 do
Ministério do Trabalho e Emprego (TEM), que estabelecem respectivamente, os
programas PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais) e PCMAT
(Programa de Condigbes e Meio Ambiente de Trabalho na Construgéo Civil), que

devem ser obrigatoriamente implementados pela empresa.

Na norma OHSAS 18001 o gerenciamento de riscos esta previsto no subitem
4.3.1 (identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e determinagéo de controles),
que determina o estabelecimento, implementagédo e manutencao de procedimento,
para, continuamente, identificar perigos, avaliar risco e determinar controles

necessarios. Para Cerqueira (2006), tal procedimento deve conter, no minimo:

« a metodologia a ser utilizada para identificagéo dos perigos;

a metodologia para avaliagéo dos riscos associados aos perigos identificados,

determinando se esses sao toleraveis ou nao;

« as agbes basicas de controle exigidas para cada nivel de risco avaliado;

« as condigbes, situagdes e a periodicidade em que as identificagbes de perigos
e as avaliacdes dos riscos devem ser realizadas ou reavaliadas;

« a definicdo dos niveis de autoridade e responsabilidade pelos processos de
identificagédo dos perigos e de avaliag&o e controle dos riscos;

« onde apropriado, os objetivos que devem ser atingidos e as medidas que

devem ser tomadas para a reducéo dos riscos avaliados, bem como para o

monitoramento do progresso de redugéo,

« a manutencao dos registros gerados na aplicagéo das metodologias acima.
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Na identificacéo dos perigos e na avaliagdo dos riscos, de acordo com a

norma supracitada, a organizagao deve levar em consideragao:

« atividades rotineiras e ndo-rotineiras;

o atividades de todas as pessoas gue tenham acesso ao local de trabalho;

e comportamento humano, capacidades e outros fatores humanos;

« perigos identificados de origem externa ao local de trabalho, capazes de afetar
adversamente a seguranca e a salde das pessoas sob o controle da
organizagao no local de trabalho;

« perigos criados na vizinhanga do local de trabalho por atividades relacionadas
ao trabalho sob o controle da organizagéo;

e infra-estrutura, equipamentos e materiais no local de trabalho, sejam eles
fornecidos pela organizagéo ou por outros;

e mudancas ou propostas de mudanga na organizagdo, em suas atividades ou
materiais;

« modificagbes no sistema de gestdo da SST, incluindo mudangas temporarias,
bem como seus impactos nas operagdes, processos € atividades;

« qualquer obrigacdo legal aplicavel relacionada & avaliagédo de riscos e a
implementagao dos controles necessarios;

e 0 desenho das areas de (trabalho, processos, instalagdes,
maquinas/equipamentos, procedimentos operacionais e organiza¢gdo do

trabalho, incluindo sua adaptacéo as capacidades humanas.

A Figura 8 apresenta os passos necessarios para controle dos perigos. Para o
gerenciamento de riscos é necessario que a empresa construtora realize um amplo
levantamento de todas as origens de perigos, levando em consideragéo os perigos
existentes tanto na fase operacional quanto nas fases que antecedem a obra, como
por exemplo, na montagem do canteiro de obras, nas atividades de projeto, na
definigo dos métodos construtivos € dos materiais a serem utilizados (BENITE,
2004). A Tabela 5 mostra a abrangéncia que uma construtora deve adotar para

realizar tal levantamento.
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Figura 8 - Passos para o controle de perigos.

DEFINIR AS ¢ PLAN

MEDIDAS DE OONTROLE
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CHECK

b MONITORAR AS
MEDIDAS DE CONTROLE

Fonte: Benite (2004).

ACT

Tabela 5 — Abrangéncia das origens de perigos

Afividades de rotina

Atividades néo rotineiras

Atividades de todo o pesscal
que tém acesso ao local de
trabalho (incluindo
subcontratados e visitantes)

Instalagdes do local de
trabalho, tanto fornecidas
pela empresa como por
outros

Servigos de obra {escavacbes, alvenaria, estrutura de concreto, demolicéo,
revestimentos efc.)

Na operagfo de equipamentos (guincho, gruas, betoneiras efc.)

No manuseio e armazenamentio de materiais (descarregamento, transporte e
estocagem)

Todas atividades desenvolvidas no escritdrio

Manutencio de qualquer tipo de equipamentos, maquina e ferramentas
Nas atividades de manutengao de edificios

Quaisquer atividades das citadas acima que seja realizada por terceiros no
ambiente de trabalho da construtora

Visitas de clientes, fiscais, auditores, consultores, parentes e outros

Todas as areas da empresa, salas, areas de vivéncia de obras, depdsitos,
centrais de producéo de formas e ago, e outras

Qualquer local em que possa haver funcionarios trabalhando, mesmo em
locais que nao pertengam & empresa, como no caso de manutencbes de
fachadas de edificios entregues, e em obras realizadas dentro de areas
industriais de contratantes

Fonte: Benite (2004).
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O Quadro 6 apresenta um exemplo de planilha para levantamento de riscos e
avaliacdo de perigos e 0 Anexo | a metodologia para identificagédo dos perigos e
danos e avaliagdo dos riscos relacionados a SST originados nas atividades da
organizagao. Essa ferramenta ira fazer com que a empresa construtora obtenha um
panorama completo de todas as suas situagdes de perigo existentes em suas
atividades. Com isso, pode-se concluir que a implementagdo, de um processo
adequado de gerenciamento de riscos & de extrema importdncia para o
desenvolvimento do SGSST, pois auxilia na tomada de decisées no que diz respeito

a SST e contribui para minimizagéo de acidentes.
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6.2.2 REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

As organizagbes devem estabelecer, implementar e manter procedimento
para a identificacéo e atualizagéo dos requisitos legais a ela aplicaveis, assim como
quaisquer outros requisitos relacionados a SST. Esse procedimento deve fornecer
subsidios para a definicao das medidas de controle (Figura 9), possibilitando, assim,
a efetiva disseminagao das exigéncias na empresa e o conseqiente cumprimento
destas (BENITE, 2004).

Figura 9 - Exigéncias legais e outras

/ IDENTIFICAR
ORIGENS "U’g'f'}‘ggsg / ORIGENS /— B  AS LEGISLACOES £
/ ; I 3 OUTROS REQUISITOS

- 432
AIARTAR génci AVALIAR
ows Silucutias A APLICABILIDADE
legais e outras

O RISCO N

,TOLERAVy l
PLAN o DEFINIR AS N
1eoIDAS DE ConTROLE € (\ KM
EESANEIENANFIANES RN SR AMAT N l!lII"II!III..III'#IIIIIIII.II EEEENAEFEN NN SN AR AN R
Do APLICAR AS
MEDIDAS DE CONTROLE

AR NMME AN RN A ANRA RN Klllllllll-lll$uul B R AR

CH ECK > MONITORAR AS

MEDIDAS DE CONTROLE

NN EEEEEEE A S EES I NS NN NS AN IR NN T N A NN AN I NSV SN IS AN RS RSN

ACT

Fonte: Benite (2004).

Aléem disso, empresa construtora deve manter todas essas informagoes
atualizadas e comunicar as informacg6es pertinentes sobre os requisitos legais e

outros requisitos a todos os envolvidos (funcionarios, contratados etc.).
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Para cumprimento desse requisito, recomenda-se que a organizagaoc contrate
assessoria juridica especializada na identificagdo e atualizagdo da legislagao

referente a SST.

6.2.3 OBJETIVOS E PROGRAMAS

No processo de planejamento do SGSST a organizagéo deve definir,
implementar e manter objetivos de SST documentados, para cada fungéo e nivel

pertinente da empresa construtora.

Tais objetivos devem ser coerentes com a politica de SST, ja definida, e
devem incluir aqueles necessarios para atender aos requisitos legais de SST e
outros requisitos aplicaveis & execugdo das obras e aos que a organizagdo
subscreva (ALCOFORADO, 2008).

Para Benite (2004), além disso, a construtora deve levar em consideragao,

dentre outros, os seguintes itens para o estabelecimento dos objetivos de SST:

e resultados obtidos da identificacdo de perigos, avaliagc@o e controle de riscos;
e opgobes tecnologicas existentes;

« condi¢des financeiras e operacionais da empresa,

+ visdes dos trabalhadores e partes interessadas;

» dados existentes sobre acidentes, incidentes e ndo conformidades.

Para que seja possivel mensurar se os objetivos estipulados estdo sendo
alcancados devem-se definir metas e indicadores. O estabelecimento de objetivos
ndo mensuraveis & permitido apenas quando a organizagdo ndo encontrar meios

adequados para realizar seu levantamento de forma quantitativa (BENITE, 2004).

Segundo a OHSAS 18001, a organizagdo deve estabelecer programas de
gestdo para atingir seus objetivos e metas, devendo atribuir responsabilidades em
cada funcso e nivel pertinentes e meios e prazos na qual eles devem ser atingidos.

O Quadro 7 apresenta exemplo de objetivo, meta e programa de um SGSST.
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Quadro 7 - Exemplo de objetivo, meta e programa de um SGSST.

SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

LOGO DA
EMPRESA Programa de Gestédo de SST N° 10
Obietivo Aumentar o nivel de capacitacdo da forga de trabalho com relagio as agbes de
L preparacgéo e atendimento a emergéncia de SST.
Meta 2 90%
ITC - Indice de Treinamento e Conscientizagdo
Indicador

Ydas horas de treinamentos X n® de funcionarios

Programa de
gestio

O que fazer:

- Capacitarfireinar os colaboradores quanto as ag¢bes de preparagdo e
atendimento a emergéncia.

Como fazer:
- Elaborar e implementar cronograma de treinamento.

- Realizar periodicamente treinamentos e exercicios simulados com a participagado
de todos os envolvidos e posterior avaliagéo dos resultados

- Distribuir procedimento sobre cuidados de seguranga e saude ocupacional para
funcionarios internos, terceirizados e visitantes.

Prazo

Dezembro de 2010

Responsavel

Gestor de SST

6.3 IMPLEMENTACAO E OPERACAQ

6.3.1 RECURSOS, FUNGOES E RESPONSABILIDADES

A responsabilidade da implementagdo e manutengédo do SGSST dependem

de cada membro da empresa. Por esse motivo a organizacdo deve definir e

comunicar todas as fungdes, responsabilidade e autoridade para assegurar que 0s

processos do SGSST sejam devidamente estabelecidos, implementados e mantidos,

possibilitando assim sua revis&o e a melhoria continua.

A definigao das fungdes, responsabilidades e autoridades podem ser

formalizadas através de manuais de SGSST, procedimentos, instru¢des de trabalho,

organograma da empresas, matrizes de responsabilidades e manuais de descrigao

de cargos que incorporem agdes de SST, as estruturas organizacionais e
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treinamentos de integragio e orientagdes iniciais aos empregados e prestadores de
servico (CERQUEIRA, 2006). O Quadro 8 tras um exemplo de matriz de atribuicdes

e responsabilidades.

A NR 04 (SESMT) do MTE estabelece a obrigatoriedade das empresas em
formarem uma equipe especifica, chamada de SESMT, composta por engenheiro e
técnicos de seguranga do irabalho, médicos, enfermeiros e auxiliares de
enfermagem do trabalho com responsabilidades para gerenciar o departamento de
SST da empresa. O dimensionamento do SESMT varia com o namero de
funcionario e o grau de risco da principal atividade desenvolvida na empresa
(BENITE, 2004).

Quadro 8 — Exemplo de matriz de responsabilidades e autoridades em um SGSST.

| ATRIBUIGOES NO SGSSST

GERENTE GERAL
REPRESENTANTE DA
DIREGAO (RD)
GERENTE DA OBRA
GERENTE DE SMS
PROFISSIONAIS DE
SST
DEMAIS
FUNCIONARIOS

Documentagéo cio SGSST

Perigos e danos

Requisitos legais e outros

Recursos

Comunicagao

Monitoramento e medicéo

Auditoria interna

Anéhﬁe critica | f | — |

Legenda: A - Aprova; C - Comenta; E - Executa

Fonte: Adaptade de Maciel (2006).

Vale ressaltar que a norma OHSAS 18001 estabelece em seu item 4.4.1 que
a responsabilidade final pelo SGSST é da alta administra¢g&o e né&o exclusivamente

do SESMT, como acredita um grande nimero de empresas.
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6.3.2 COMPETENCIA, TREINAMENTO E CONSCIENTIZAGCAO

O SGSST deve assegurar que todas as pessoas em todos 0s niveis sejam
competentes para executar as funcdes a elas atribuidas e que a organizagaoc deve
identificar e fornecer treinamentos adequados quando necessario ou tomar outra

acao para atender essa necessidade.

De acordo com o requisito 4.4.2 da norma OHSAS 18001, a organizacao deve
estabelecer, implementar e manter procedimento a fim de conscientizar 0s seus

funcionarios sobre:

e as conseqliéncias, reais ou potenciais, das suas atividades laborais, de seu
comportamento e dos beneficios para a SST, resultantes do seu desempenho
pessoal;

¢ suas fungdes e responsabilidades e da importancia em atingir a conformidade
com a politica e com os procedimentos e requisitos do sistema de gestao,
incluindo a preparagao e resposta a emergéncia; e

e as potenciais conseqiéncias quando da execucido de uma atividade sem

seguir os procedimentos de SST.

Sendo assim, Cerqueira (2006) afirma que para se ter um programa de
treinamento e conscientizagdo abrangente e capaz de atender as necessidades do

SGSST, o0 mesmo deve contemplar, entre outros, os seguintes elementos:

e a compreensédo das providencias de SST da organizagdo e os papeis e
responsabilidades especificos de cada um;

¢ o0s treinamentos peridédicos de indugac para os empregados e para aqueles que
sao transferidos entre divisGes, locais de trabalho, departamentos, fun¢ées etc.,
tais treinamentos devem conter os dispositivos locais de SST e os perigos,
riscos, precaugdes e procedimentos de trabalho a serem executados, antes do
inicio das atividades;

* 0s meios de monitorar se o treinamento foi eficaz;

» 0s treinamentos para todos os chefes, empreiteiros, funcionarios etc. visando
assegurar sua compreensao para 0s perigos e riscos das operacgdes pelas

quais sé@o responsaveis, para as competéncias necessarias para executar as
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atividades com segurangca e para a necessidade de garantr que o0s
procedimentos seguros de trabalho sejam seguidos pelo pessocal sob seu
conirole;

e o0s treinamentos em identificagio de perigos, avaliagdo de riscos e técnicas de
controle de riscos para projetistas, pessoal de manutengéo e para aqueles que
sejam responsaveis pelo desenvolvimento de processos e de metodos de
trabalho;

¢ a comunicacio dos papéis e das responsabilidades dos diretores e gerentes de
mais alto nivel por assegurar que SGSST funcione conforme o necessario,
para controlar riscos e minimizar problemas de saude, ferimentos e outras

perdas para a empresa.

Os treinamentos devem ser realizados antes do inicio das atividades, na
integracéo de novos funcionarios (treinamento admissional), ou antes, da realizagao

de uma nova atividade.

Para Benite (2004) a construgao civil apresenta grande dificuldade quanto as
maos-de-obra tanto operacional quanto gerencial, pois essa normalmente n&o
apresenta qualificagdo necessaria para absorver inovagbes e atender as novas
necessidades e que de acordo com estudos realizados por Weeks (2001) os
treinamentos praticos sdo mais eficientes para incutir um comportamento seguro do

que as instrucdes em salas de aula com provas escritas.

Recomenda-se que a empresa construtora elabore um plano anual de
treinamento, conforme exemplo mostrado no Quadro 9, onde devera constar os
treinamentos previsto pela organizagdo para o periodo, o objetivo de cada um,
documentos efou procedimentos de referencia quando houver, tempo de duragéo e

nome do instrutor.

Devido & necessidade de se guardar o registro do treinamento oferecido a
empresa devera elaborar uma ficha de registro de treinamento onde deve constar o
nome do funcionario que esta sendo treinado, sua fungéo/cargo e o campo de
avaliagdo que deve ser preenchido pelo instrutor para a verificagéo da efetividade do

treinamento, podendo ser utilizado o modelo apresentado no Quadro 10.
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Quadro 10 — Exemplo de ficha de registro de treinamento.
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LOGO DA SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

EMPRESA LISTA DE PRESENGA

TITULO DO TREINAMENTO:

INSTRUTOR: DATA. LOCAL DA REALIZACAO: | CARGA HORARIA:
PARTICIPANTES
) APROVADO (A)
NOME FUNCAC/EMPRESA ASSINATURA REPROVADO (R)
Tebrico | Pratico

Orientagdes para Preenchimento:
1 - Na possibiidade de participagiio de empresa subcontratada, incluir também no campo . .
FUNGAO/EMPRESA o nome da empresa. Instrutor. | Chefia:
Critérios de Avaliago:
1 - Teérico feito pelo Instrutor: Ao final do Treinamento poderé avaliar através de questionamento
ou teste: Entendimento do assunto, Participagdo Individual e Coletiva. Data: Data:
2 — Prético feito pela Chefia Imediata: Em até 30 dias, avaliar o conhecimento do aprendizado na ' ’
prética.

6.3.3 COMUNICAGAO, CONSULTA E PARTICIPACAO

A empresa construtora deve assegurar que sejam estabelecidos, implantados

e mantidos procedimentos para a comunicagao interna entre as diversas funcdes e

da organizacéo, para a comunicagdo com os contratados e visitantes no local de
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trabalho e para o recebimento, documentagdo e resposta as comunicagoes

provenientes das partes interessadas.

Segundo estudo realizado por Cruz (1998), a melhora da comunicagéo nas
empresas de construcéo civil depende de alguns fatores a serem estabelecidos a fim
de assegurar que informagdes relevantes sobre Seguranga e Salde Ocupacional

sejam comunicadas a todas as pessoas que delas necessitem. Para tanto, deve-se:

e determinar as necessidades de informagéo,

e assegurar o atendimento destas necessidades através de informagdes
compreensiveis para quem ira recebé-las;

e assegurar que as informagdes fluam em todos os sentidos da empresa;

e incluir informacdes sobre Seguranca e Salde Ocupacional sempre que
possivel, principalmente na transmisséo de tarefas;

e assegurar que as licbes sobre acidentes e incidentes foram compreendidas e
assimiladas para evitar novas ocorréncias;

« estimular a realimentagdo e sugestées dos funcionarios sobre quesites de

Seguranga € Saude Ocupacional.

A norma OHSAS 18001:2007, ainda estabelece a necessidade de se
determinar procedimentos para a participagdo dos trabalhadores, através do seu
envolvimento, de maneira apropriada, na identificagédo de perigos, avaliacdo de
risco, determinagdo de controles e na investigacdo de incidentes, através da
consulta referente as mudancgas que possam afetar sua saude e seguranga no
ambiente de trabalho e através de seus representantes em matéria de saude e

seguranga ocupacional.

A Comissao Interna de Prevengao de Acidentes (CIPA) é uma exigéncia legal
da legislagdo trabalhista, somente ficando isentas as obras com duragao inferior a
180 dias (MANUAIS DE LEGISLAGAO ATLAS, 2008). Quando corretamente
implantada na organizagdo, prové um forte elemento de comunicacao,
representagio e consulta aos funcionarios sobre assuntos de SST (CERQUEIRA,
2006).
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A empresa construtora pode utilizar de inimeros meios para realizar suas
comunicagdes e consultas, como por exemplo, reunides de CIPA, DDS (Dialogo
Diario de Seguranca), regulamentos internos, jornais mensais, quadros de gestao a

vista etc.

6.3.4 DOCUMENTACAO

O requisito de documentagdo da norma OHSAS 18001 estabelece que a
organizagdo mantenha atualizada e documentada todas as orientagdes e
procedimentos utilizados no processo de SST. Trata-se, portanto, da elaboragao de
documentos nos quais seja descrito, de maneira clara e genérica, o funcionamento
de todos os elementos do sistema de gestdo e que indiguem a documentagao
especifica de cada elemento (VIANNA, 2007).

Caso a empresa construtora ja possua um Sistema de Gestao da Qualidade
implementado, deve-se elaborar toda a documentagéo referente a SST de forma a
aproveitar as rotinas ja estabelecidas e que néo interfira no sistema de gestéo

existente, uma vez que esse requisito & semelhante ao da série 1SO 9000.

A documentacdo a ser elaborada deve ser composta por manuais de SST,
que pode estar vinculado ao manual da qualidade, procedimentos de execugao de
servico (revestimento, alvenaria, concretagem, escavagao etc), que envolvam a
SST, relatorios de auditdria, instrugdes de trabalho, procedimentos de emergéncia,

dentre outros, além daqueles exigidos por lei.

Segundo Degani (2003), varios autores e consultores adotam a estrutura
piramidal na classificagdo dos documentos dos sistemas de gestao (Figura 10). O
topo da pirdmide & o nivel estratégico das atividades voltadas para SST, que
contempla o manual do SGSST que apresenta a estrutura genérica de como o
sistema funciona, suas politicas e diretrizes, seguido pelo nivel tatico do sistema
onde encontram-se os procedimentos operacionais e planos de obra que descrevem

“qguem”, “o que”’ e “quando” a empresa faz, e a base da piramide € o nivel
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operacional onde estdo as instrugées de trabalho que descrevem “como” as
atividades devem ser executadas e quais os documentos (registros) que comprovam

o atendimento aos requisitos especificados (ROTH, 1998).

Figura 10 - Estrutura documental de um sistema de gestéo.

Manual de ST
{nivel estratégico)
Poltics e diretrizes

Procedimentos
{nivel tatico}
Quem? O gue? Guando?

Instruches de trabalho
Registrosievidénciss
(nivel eperacional}

Fonte: Adaptado de Roth (1998).

A organizagao deve assegurar gue a documentacgio esteja sempre disponivel,
para possibilitar que os planos e programas de SST sejam completamente
implementados e estabelecer medidas para garantir sua atualizagéo. Para tanto,
deve ser definido como serao realizadas as alteragbes nos documentos e quem tera

autoridade para fazé-las.

E importante observar o objetivo desse requisito é dar apoio ao Sistema de
Gestdo de Seguranca e Salde Ocupacional, e nao de dirigi-lo, ou seja, a
documentacdo deve ser apenas a necessaria para a operacionalizagéo e
manutengdo do sistema, nao deve, portanto, tornar o sistema lento e burocratizado
(CRUZ, 1998).
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6.3.5 CONTROLE DE DOCUMENTOS

A empresa deve estabelecer uma sistematica para controle dos documentos
requeridos pelo SGSST, ou seja, todos os documentos que envolvam a SST devem
ser controlados por meio de um procedimento que garanta que eles sejam
elaborados e distribuidos de forma organizada, permitindo a sua correta utilizagao.
Cerqueira (2006), cita que deve-se instituir um procedimento documentado para

definir os controles necessarios para:

» a aprovacio dos documentos quanto a sua adequacgéo antes de seu uso;

« a analise critica, atualizagéo e reprovacgéao de documentos, quando necessario,

« a identificacao das alteragGes e da versao atual do documento;

o assegurar que as emissdes pertinentes de documentos aplicaveis estejam
disponiveis nos locais de utilizagéo;

« garantir que os documentos permanegam legiveis e faciimente identificaveis;

o garantir que documentos de origem externa, necessarios ao planejamento e
operacdo do sistema de gestdo, sejam identificados e distribuidos de forma
controlada; e

« evitar o uso de documentos ndo validos ou obsoletos e utilizar identificacéo

adequada neles quando retidos por algum motivo.

Recomenda-se a elaboracido de formulario para controle de documentos,
denominado lista mestra e de um formulario para controle de distribuicdo de
documentos que permite uma rapida identificacao e localizagéo dos documentos,

conforme exemplo apresentado nos Quadros 11 e 12, respectivamente.
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Quadro 11 — Exemplo de lista mestra para controle da documentagao do SGSST.

DOCUMENTO

LOGODA SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
EMPRESA LISTA DE MESTRA DE DOCUMENTOS DO SGSST
CODIGO REVISAC WL RO ElE STATUS APROVADO POR

Quadro 12 — Exemplo de lista de distribuigdo dos documentos do SGSST.

Data Data

_Rub Rub

Rub

Data

Rub Dat?

LOGO DA S’.STEMA DE GESTAO DE SAUDE_E SEGURANCA DO TRABALHO

EMPRESA LISTA DE DISTRIBUICAO DE DOCUMENTOS

: TITULO DOS ENG ADM PLAN COMPRAS | EQUIPE1 | EQUIPE 2
CODIGO | REV DOCUMENTOS Quant Quant Quant Quant | Quant Quant

Rub

Data

Rup | D2t

6.3.6 CONTROLE OPERACIONAL

Controle operacional é definido por Maciel (2008), como um conjunto de

praticas e procedimentos que objetivam garantir que as atividades que possam

impactar de alguma forma sobre a politica, os objetivos e metas de SST sejam

executadas sob condi¢des controladas.
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Algumas tarefas ou atividades séo mais significativas do que outras devido
aos perigos e riscos envolvidos. Assim, a empresa construtora deve estabelecer

medidas de controle para toda operagao considerada significativa.

Alcoforado (2008) propde que, para tanto, as condigdes de controle devem

incluir, de modo evolutivo e quando aplicavei:

« 0s procedimentos documentos de execucao de trabalho, incluindo os aspectos
de SST, o uso de equipamentos adequados de producéo e instalagéo, o
ambiente adequado de trabalho e a conformidade com normas, codigos, entre
outros;

e 0 uso de equipamentos adequados para a realizagéo da atividade, inclusive os
equipamentos de Protegéo Individual e Coletiva (EPI e EPC) e qualquer outro
dispositivo, objetivando a promogao da seguranga no ambiente laboral;

 aimplementacao de procedimentos de monitoramento e medigao, assim como
a disponibilidade e utilizagdo de dispositivos para monitoramento e controle
adequado de processos e das caracteristicas dos produtos e/ou servigos; e

e a manutencdo de equipamentos considerados criticos para o atendimento das

exigéncias dos clientes e dos requisitos de salide e seguranga do trabalho.

Outro tipo de controle operacional & o controle fisico que pode ser exercido
por meio de equipamentos ou mecanismos de prevengéo ou controle dos riscos

relacionados a4 SST. A Tabela 6 apresenta alguns exemplos de controle operacional.
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Tabela 6 — Exemplos de controles operacionais de empresas construtoras.

PROCESSO CONTROLE OPERACIONAL

Investigacdo do solo do terreno anies de sua aquisicéo para a identificag&o de contaminagdes
que possam afetar os trabalhadores durante as fases de escavagio e fundagbes

Comerce Investigagio de interferéncias no terreno (tubulagdes de gas, cabos eiétricos etc.) que podem
ser atingidos durante a construcéo
Projetos dos SPCs (bandeja, guarda-corpos etc.)

Projetos e Estabeleci‘mento de Iog:aig para a fixagdo de cintos de seguranca para os trabalhos

) desenvolvidos nas periferias e laje

Planejamento Especificagdo de processos construtivos que néo utilizem produtos téxicos ou explosivos
Estabelecimento de prazos de construgsio que ndo demandem ritmos de trabalho excessivos
Estabelecimento de clausulas ou anexos contratuais especificos de SST que definam as
responsabilidades dos subempreiteiros e as instrugbes de seguranca que devem cumprir
Estabelecimente de uma sistemética para selecionar subempreiteiros com base no seu

Aquisicio desempenho anterior em SST em ouiras empresas
Estabelecimento de um processo de avaliagdo e orientacio dos subempreiteiros em relagéo a
SST
Estabelecimento de procedimentos para a correta especificagéo de EPl e SPC
Instruces para o transporte, movimentagéo, manuseios, armazenamento e descarte de
rmateriais

Obras InstrucBes para a execuciio de servigos (alvenaria, demoli¢dio, escavagdo, concretagem etc.)
Instrucbes para a correta utilizagéo de EP! e implementagéo de SPC
Instrugdes para a manutengéo de equipamentos (grua, guincho de torre, escavadeiras, serra
circular etc.)

Venda e Orientacdes sobre seguranga para os moradores dos edificios

Entrega Instrugdes de seguranca para a realizagéo de visitas nas obras

Assisténcia Instrucbes para a execugdo de servicos (reparos, revestimentos, conserios de caixilhos em

Técnica fachadas etg.)

Fonte: Benite (2004).

6.3.7 PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos para
identificar o potencial para situagdes de emergéncia bem como as respostas para
tais situagdes. Além disso, esses procedimentos devem ser analisados criticamente
e revisados, quando necessario, pela empresa construtora particularmente apos

teste periodico ou apds a ocorréncia de situagdées de emergéncia.

Ao planejar sua resposta de emergéncia a empresa deve levar em
consideragdo a necessidade de envolvimento de partes interessadas (servicos de

emergéncia e vizinhancga).
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Consoante Benite (2004), deve-se identificar as hipoteses de emergéncias
com base nos perigos existentes (Figura 11) e essa identificagdo deve ser feita de
maneira continua e integrada com o processo de identificacdo de perigos e
avaliagao de riscos, pois dessa forma, é possivel considerar novos perigos e suas

decorrentes hipéteses de emergéncia.

Figura 11 — Exemplos de definicdo das hipdteses de emergéncias.

) ) __ Hipoteses de
Perigos Situactes Danos emergéncia
Exposicdo |3 | Nasperfedas on]  Queda N g0nh0 Faral

a altura e vio de [3jes e morte

Fonte de Cigarrojogado Perdas materiais Incéndio comy
Calor E:’ em cestos de lixo @’ € fdanos pessnais ':> vitima

Fonte: Benite {2004).

De acordo com o mesmo autor, para cada hipotese identificada, planos ou
procedimentos de emergéncia devem ser elaborados, contempiando os seguintes

itens:

e Objetivo: qual o objetivo basico do plano, considerando a hipétese de
emergéncia;

e Preparacido: estabelecimento dos recursos necessarios que devem estar
disponiveis para uma eventual situagao de emergéncia; e

« Atendimento: como a empresa deve se mobilizar para atuar em uma situagéo
de emergéncia, ou seja, como é feita a detecgdo, comunicagéo, avaliagéo e

mobilizagao dos recursos disponibilizados para controlar a emergéncia.

Cardella (2009) propde um modelo de controle de emergéncias, conforme
Figura 12.
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Figura 12 — ltens de um plano de emergéncia.
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Fonte: Cardella (2009).
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Objetivo
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Araljo (2002) cita algumas medidas a serem tomadas em situagbes de

emergéncias. Sao elas:

e identificacao de acidentes e emergéncia potenciais;

 identificagado do responsave! pela execugao do plano;

e detalhes das acdes a serem desenvolvidas pelos funcionarios durante a

emergéncia, incluindo as medidas a serem tomadas por pessoas externas que

se encontram no local da emergéncia;

« responsabilidade, autoridade e obrigagdes do pessoal com fungbes especificas

durante a emergéncia;

« procedimentos de evacuacao;

 identificacéo e localizagdo de materiais perigosos e medidas de emergéncias

necessarias;

» ilnterligagdo com servigos externos de emergéncia,
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e comunicagdo com orgéos oficiais,

e comunicagdo com vizinhos e com o publico;

e protecéo de equipamentos e de registros criticos;

« disponibilidade de informagdes necessarias durante a emergéncia (telefones de

contato, instrucdes de servigos, plantas da edificago etc.).

Recomenda-se que sejam realizados treinamentos de todos os funcionarios
para todas as hipéteses de emergéncia e ainda nas seguintes situagbes (BENITE,
2004):

e inicialmente quando o plano ou procedimento foi desenvolvido;

¢ para todos os novos trabalhadores;

e quando novos equipamentos, materiais ou processos sao introduzidos;

» quando os planos e procedimentos sao atualizados ou revisados;

¢ quando os exercicios demonstram que os trabalhadores devem melhorar o seu
desempenho;

e N0 mMinimo anualmente.

6.4 VERIFICAGAQ
6.4.1 MONITORAMENTO E VERIFICAGAO DO DESEMPENHO

O SGSST deve ter estabelecer procedimentos para monitorar e medir, de
maneira regular, seu desempenho de SST. A norma OHSAS 18001 estabelece em
seu requisito 4.5.1 alguns elementos que devem ser medidos e monitorados, tais

como o atendimento aos objetivos e os acidentes e quase-acidentes.

Segundo a norma supracitada, dois tipos de desempenho devem ser

monitorados pela empresa, sao eles:

» Desempenho pro-ativo - utilizado para verificar a conformidade com os

programas de gestdo de SST e os controles e critérios operacionais.
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« Desempenho reativo — utilizado para investigar, analisar e registrar falhas no
sistema de gestdo, incluindo acidentes, quase-acidentes e doencas

ocupacionais.

Em termos pro-ativo, Cerqueira (2006), cita que devem ser monitorados, entre

outros, os seguintes itens:

« a extensdo em que os objetivos estdo sendo atingidos e os programas e planos
de acéo estdo sendo cumpridos;

» 0 atendimento aos requisitos legais e a outros requisitos aplicaveis;

« a adequacio e as condigdes de uso de equipamentos de SST e de sistemas de
emergéncia;

e as condigbes de calibragdo dos equipamentos de medic&o utilizados nas
inspecdes de SST;

e« a adequacdo das condigdes de trabalho, do ponto de vista da seguranca e da
saude do trabalho, nos variados ambientes da organizagéo;

« a utilizagéo de EPls nos ambientes requeridos;

« a adequacao da sinalizacéo de seguranga e a disponibilidade de equipamentos
de primeiro Socorros;

« 0 cumprimento das agbes estabelecidas para o controle dos niveis de riscos
priorizados;

« aelaboragao de analises prévias de risco para tarefas contingenciatis;

e o treinamento, a conscientizagédo e a comunicagao dos niveis de perigos e
riscos envolvidos com as atividades da organizagédo e dos procedimentos
obrigatérios para todas as pessoas que podem estar expostas a eventos

perigosos.

O mesmo autor acrescenta que o desempenho reativo engloba o
monitoramento da existéncia de registros, ¢ tempo e a forma de resposta do sistema
de gestdio apdés a ocorréncia de ndo-conformidades, incidentes, acidentes e

situagbes de emergéncia.

Como exemplo de indicadores de SGSST, Ishikawa Kaoru apud Lapa (2006)

cita os seguintes:
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e Taxa de freqtiéncia: Medida relativa de ocorréncias em relagdo ao numero de
horas trabalhadas.

» Taxa de gravidade: Revela a severidade dos acidentes ocorridos e € obtida a
partir da divisédo da soma dos dias perdidos e dos dias debitados pelo nimero de
homens/horas trabalhadas no periodo, multiplicando por um milh&o.

» NUmero de ocorréncias: NUmero de vezes em que o evento ocorreu.

6.4.3 INVESTIGACAO DE INCIDENTE, NAO-CONFORMIDADE, AGAO
CORRETIVA E ACAO PREVENTIVA

Para o entendimento desse requisito alguns termos precisam ser definidos,
dessa forma, o termo nao-conformidade & definido como sendo qualquer desvio das
normas de trabalho, praticas, procedimentos, regulamentos, desempenho do
sistema de gestdo etc., que possa levar, direta ou indiretamente, a les&o ou doenga,
dano a propriedade, dano ao meio ambiente de trabalho, ou uma combinacao destes
(OHSAS 18001:2007).

A norma ABNT NBR ISO 9000 tras a seguinte definigao para os outros termos

utilizados nesse requisito:

« Corregao - agéo tomada visando eliminar uma néo conformidade identificada.

e Acdo corretiva - acdo para eliminar a causa de uma nado—conformidade
identificada ou outra situagdo indesejavel.

e Ac3o preventiva - agdo tomada para mitigar a causa de uma potencial nao-

conformidade ou outra situacao potencialmente indesejavel.

Os termos acidente, incidente e quase acidentes estado conceituados nos itens

4.1 e 4.2 respectivamente, deste trabalho.

Para o atendimento desse requisifo a organizacao deve estabelecer e manter

procedimentos que definam responsabilidades e autoridades para:

e tratar e investigar acidentes, incidentes e ndo-conformidades;
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e tomar acdes para mitigar qualquer conseqiiéncia originada de um acidente,
incidente ou ndo-conformidade;
e iniciar e concluir agbes corretivas e preventivas; e

e confirmar a eficacia das agdes corretivas e preventivas tomadas.

A empresa construtora deve ainda realizar um processo de analise e
investigacdo das causas antes da tomada de decis@o de agdes corretivas ou agdes
corretivas, pois somente assim conhecendo-as € possivel impedir a ocorréncia ou a
incidéncia de acidentes, incidentes e nao-conformidades (BENITE, 2004).

A Figura 13 estabelece a sequéncia de agbes recomendadas para tratar

acidentes, incidentes e ndo-conformidades.

Deve-se destacar que as acOes imediatas objetivam mitigar os efeitos
causados pelo acidente, incidente ou nao-conformidade e que para qualquer agao

tomada essa deve ser adequada a magnitude dos riscos envolvidos.

Cardella (2009) cita que as causas dos acidentes, incidentes e né&o-
conformidades devem ser investigadas, analisadas, registradas e classificadas para
que a organizagdo possa realizar a manutengdo de dados historicos e lighes
aprendidas e dessa forma, reunir dados que permitam a obtencéo de indicadores de

desempenho que podem ser associados aos objetivos de SST.

Diversos métodos podem ser utilizados para realizar a investigacdo das
causas do acidentes, incidentes e nao-conformidades. O anexo |l descreve
brevemente alguns dos métodos mais utilizados e ¢ Quadro 13 apresenta um
modelo de formulario para tratamento de néao-conformidades, acidentes ou

incidentes
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Figura 13 — Sequéncia de agles recomendadas para tratamento de acidentes,
incidentes e nao-conformidades.

| Nao-conformidade : i Incidentes i E Acidentes E
Registrar

Requer agbes

imediatas? Tomar ages imediatas

» Analisarfinvestigar

!

Tomar agdes
corretivas

v

Reavaliar perigos,

Agbes
eficazes?

; riscos e controles
Registrar

L 4 a

Estabelecer agbes
Fim preventivas,
- procedimentos
operacionais e
controles

Fonte: Cerqueira (2006).
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Quadro 13 - Modelo de formulario para o processo de tratamento de nao-

conformidades, acidentes ou incidentes.

[ “

RELATORIO DE TRATAMENTO DE NAG-CONFORMIDADES, ACIDENTES QU INCIDENTES
Ne°
Responsével atual
Tipo Forma de
identificagio
Norma: Requisito da norma:
Nimero da Area auditada (se
auditoria (se aplicével):
aplicdvel):
Menor[] Real {7 Inicial [J Acidente [ Sistema [/
Maior[] Potencial [ ] | Reincidente [] Incidente [/ Processol/
Descrigio da Nao-conformidade
Correglio (acdo para reforne a operagdo, antes da analise concluida)
Concluido por: Area Data da conclusdo
Observagio das falbas (informacoes adicionais para a andlise da anomalia)
Anélise das causas
Proposta de aglio corretiva (aqdo para eliminar a causa da anomalia)
Concluido por: Area Data da conclusdo
Agio Corretiva - Responséveis Prazos
Avaliagdo das agbes propostas
Concluido por Area Data da conclusdo
Agdo Corretiva : Data:
Prazo para verificagdo de eficdcia : até
Conclufdo por: Area Data da concluso
Verificagdo da Eficacia: j
Concluido por Area Data da conclusdo

Fonte: Maciel (2006).
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6.4.4 CONTROLE DE REGISTROS

Os registros de SST devem ser instituidos e mantidos, conforme o nivel de
implementagéo do sistema de gestdo, a fim de demonstrar conformidade com os
requisitos legais e outros estabelecidos além de demonstrar o funcionamento eficaz
do SGSST e de comprovar que 0s processos produtivos da obra estdo sendo
realizados sob condigdes seguras (ARAUJO, 2002).

A empresa construtora deve estabelecer e manter procedimento para a
identificacdo, armazenamento, protegdo, recuperagdo, retengédo e descarte dos
registros. Além disso, os registros devem ser e permanecer legiveis, identificaveis e

rastreaveis. S80 exemplos de registros:

o Atas de reunifo de SST e analise critica;

o Atestados e relatérios médicos;

 Registros da identificagéo de perigos e da avaliag&o e controle de riscos
¢ Registros de entrega de EPls;

¢ Registros de treinamentos (listas de presenca, certificados etc);

» Registros de verificacbes e manutengdes de equipamentos;

« Relatério de investigacao de acidentes;

+ Relatérios de inspe¢ao de seguranga;

¢ Relatérios de simulados de atendimento a emergéncias.

6.4.5 AUDITORIA INTERNA

A organizacdo deve realizar em intervalos planejados auditorias internas do
SGSST a fim de verificar se o sistema de gestdo estd em conformidade com as
disposicdes planejadas, com os requisitos da norma OHSAS 18001:2007, se o
mesmo esta sendo mantido e implementado adequadamente e, por fim se atende de

maneira adequada os objetivos e a politica da empresa construtora.
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Programas de auditoria devem ser planejados, estabelecidos, implementados
e mantidos levando em consideracéo os niveis de risco das atividades da empresa

construtora e os resultados das auditorias anteriores.

A organizagdo deve estabelecer e documentar um procedimento que

contemple os itens descritos na Tabela 8, para atendimento do requisito.

Tabela 8 — ltens de um procedimento de auditoria interna.

Definigdo de quais atividades, setores e obras seréo abrangidos pelas auditorias
internas, e com qual periodicidade cada um deles sera avaliado, baseando-se em
fatores tais como:

« resultados de auditorias anteriores;
+ grau de complexidade das atividades e nivel de risco envolvido;

« existéncia de mudancas significativas em atividades (novos métodos construtivos,
mudangca de escritorios etc.);

« exigéncias legais e notificagtes de 6rgaos fiscalizadores e sindicatos;

+ resuliados de indicadores de desempenho;

» resultado do acompanhamento de agtes corretivas.
Essa definicio pode ser estabelecida em cronogramas detalhados de auditorias.
Definicdo da sistematica de realizago das auditorias detalhando os seguintes itens:

» designagio das equipes de auditores e quais processos seréo auditados (sempre
que possivel independentes);

. + Definicdo dos responsaveis por cada atividade do processo de auditorias (reunido
Metodologias e de abertura, elaboracéo do relatério, apresentagéo dos resultados etc.);

requisitos para « método de agendamento e comunicagdo dos auditados;
conduzir e relatar os ) . T
+ roteiros a serem seguidos nas auditorias;

resultados
+ métodos para coleta de dados (uso de listas de verificagc8o, entrevistas,
fotografias, fimagens etc.);

« método de relatar os resultados (relatdrios, graficos etc.);
» formularios que devem ser utilizados.

Definigio das competéncias necessarias de cada membro da equipe de auditoria para
garantir sua eficacia. S&o exemplos de competéncias necessarias:

« ter conhecimento técnico dos processos a serem auditados;
= ter participado em duas auditorias como ouvinte;
« ter participado de cursos de formagéo de auditores intemos.

Escopo e freqiiéncia
das auditorias

Competéncias
necessarias

Fonte Benite (2004).

Deve-se destacar que os auditores selecionados devem agir de maneira
imparcial e objetiva. Os resultados devem ser apresentados a Alta Direcéo para

efeito de analise critica.

O processo de auditoria interna do SGSST nao pode ser confundido com as
inspecdes ou atividades de monitoramento de SST, pois o objetivo da auditoria &
verificar a implementagéo do sistema de gestdo como um todo e melhorar seu
desempenho (CERQUEIRA, 2006).
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6.5 ANALISE CRITICA

O principal objetivo desse requisito é a avaliagdo do desempenho do SGSST
implementado pela diregao e direcionar os esforgos da organizagaoc para a melhoria

continua no tocante a SST.

A alta diregdo da organizagdo deve analisar critcamente o SGSST, em
intervalos por ela determinados, visando garantir sua continuada adequagao,
pertinéncia e eficacia. Esta analise abranger a avaliagao de oportunidades para a
melhoria e a necessidade de alteragdes no sistema de gestdo de SST, incluindo a

politica e os objetivos de SST.

As reunides de analise critica devem ser documentadas atraves de atas e os
resultados obtidos devem ser registrados e permanecer disponiveis para

comunicagado e consulta.

De acordo com Benite (2004), a influencia da diretoria no SGSST,
principalmente na analise critica, & de grande valia para o desempenho da

organizagao, uma vez que esta é:

e responsavel pelo estabelecimento dos objetivos;

e responsavel pelo desenvolvimento de estratégias para alcangar os objetivos;
» responsavel por todos os recursos e alocagao destes;

« responsavel pelo desenvolvimento e implementagéo dos sistemas;

» considerada como exemplo para os trabathadores;

 responsavel por designar responsabilidades.
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7. RESULTADOS E DISCUSSAO

O setor da construgdo civil destaca-se dos demais por representar um
importante papel no desenvolvimento econdémico e social do pais, entretanto
apresenta deficiéncias no desenvolvimento de suas atividades produtivas, devido a
utilizacdo de métodos tradicionais e, até mesmo, arcaicos, que podem ser
evidenciados pelo alto indice de acidentes e doengas ocupacionais registrados
(ALCOFORADO, 2008).

Devido as dificuldades encontradas neste setor & possivel constatar que a
implementagdo de um sistema de gestdo de saulde e seguranca do trabalho pode
trazer inimeros beneficios para as empresas, como por exemplo, reducéo dos
acidentes, melhoria das relagdes com os organismos fiscalizadores com a redugéo
de ocorréncias de notificagdes, melhoria das relagdes de trabalho em virtude de um
maior envolvimento dos trabathadores nas definicdes dos processos da empresa,
eliminagéo de diferengas de procedimentos de seguranca entre as obras e criacao
de padrdes de trabalho, redugao da probabilidade de passivos trabalhistas resultante
de um melhor nivel de documentacdo e de melhorias nos ambientes de trabalho
(BENITE, 2004).

Diante disso, o presente trabalho foi desenvolvido com base em uma revisao
literaria, que parte da teoria sobre os de sistemas de gestdo, passa pela
conceituagdo de satde e seguranca do trabalho e termina com a apresentagao das
caracteristicas e diretrizes do SGSST fundamentado na norma OHSAS 18001:2007.

Optou-se pela utilizagdo da norma OHSAS 18001:2007, uma vez que a
mesma & reconhecida mundialmente e passivel de certificacdo, podendo ser
aplicada a qualquer tipo e porte de organizagdes que tém como objetivo a redugao
elou a eliminacdo dos riscos decorrentes da atividade laboral e melhorar seu
desempenho em SST. Além disso, a normas OHSAS visa fornecer as organizagoes
subsidios de um sistema de gestdo da salde e seguranga do trabalho eficaz, que
possa ser integrado a outros sistemas de gestdo e auxilia as organizagbes a

alcangar seus objetivos de salide e seguranga ocupacional e econdmicos.
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Com base na pesquisa realizada foi possivel estabelecer, de forma resumida,
o objetivo basico de um SGSST, definido por Benite (2004) como sendo: “a
constituicdo de uma estrutura gerencial embasada no principio da melhoria continua
e na atuagéo proativa que permita identificar, avaliar e controlar os perigos e riscos
associados existentes nos ambientes de trabalho de forma a manté-los dentro de
limites aceitaveis pelas partes interessadas (trabalhadores, empresa, governo etc.) e

que ndo venham a se tornar causas de acidentes”.

A implementagdo e manutengéo do sistema de gestéo de salide e seguranca
do trabalho ird proporcionar a empresa construtora o estabelecimento de uma
politica de SST, objetivos e processos para atingir os comprometimentos da politica,
executando agdes conforme necessario para melhorar seu desempenho e

demonstrar conformidade com os requisitos da norma OHSAS 18001:2007.

Cruz (1998) cita que para o desenvolvimento de um sistema de gestao de
SST em empresas de construgdo civil, deve-se seguir alguns passos, que, de

maneira genérica, sao:

e Primeiramente & necessaria uma analise inicial da situagdo da empresa e da
realidade nacional no que se refere a seguranga e saude ocupacional. Esta
analise deve incluir o reconhecimento das estatisticas nacionais e regionais e a
avaliagdo da organizagdo, incluindo o levantamento das condi¢bes gerais da
empresa além dos perigos das operagbes especificas. Varios métodos de analise
podem ser utilizados nesta etapa porém, devem sempre incluir a visédo dos
trabalhadores, pois a participagdo destes é fundamental para o éxito de todo o
sistema;

« Como segundo item, tem-se a necessidade do estabelecimento de uma politica
de seguranga pela alta geréncia da organizagdo através do desenvolvimento de
uma forte e disseminada cultura de seguranca e da definigdo de metas e
estratégias de acoes;

e Se faz também necessario o planejamento de um sistema de melhoria continua
da seguranga com a definicdo de objetivos e indicadores de resultados, para a
verificagdo do alcance destes objetivos. Além disto, a disponibilizagao de

recursos, a criagdo de programas de implantagdo para os empreendimentos, o
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uso de incentivos para trabalhadores e mestres, entre outros, sdo de grande
importancia para o bom desempenho do sistema.

« Na fase de implementagéo do sistema é de suma importancia a conscientizagao
e o desenvolvimento de competéncias. Estes deverdo ser enfocados atraves de
treinamentos e da realizacdo de reunides de seguranga, além do uso de outros
elementos que busquem estimular a cooperagé@o de todos na implementacao €
manutengao do sistema.

e Para que o sistema possa ser constantemente melhorado é importante que este
seja dotado de um mecanismo de verificagéo dos erros e deficiéncias. Para tanto,
é necessario entre outras medidas, o desenvolvimento de registros,
monitoramentos e principalmente auditorias. Estes devem resultar em acoes que
busquem a imediata corre¢éo do sistema.

e Como as mudangas, tanto internas a organizacéo quanto as referentes ao
ambiente externo a esta, tem ocorrido com grande frequiéncia na sociedade atual,
é importante que sejam realizadas, no sistema implantado, analises criticas.
Estas devem objetivar além da constante adaptacéo do sistema, a criagao de
uma visao de futuro melhorando a tomada de decisdo e a agéo pré-ativa da alta

geréncia.

Segundo o referido autor, além desses passos necessarios para elaboragao
do sistema de gestao, ha diversos pontos considerados importantes para a melhoria
do desempenho da SST nas empresas de construgéo civil. Dentre estes os mais

importantes séo:

e A necessidade de sensibilizacdo da alta geréncia das empresas para a questao
da garantia da Seguranca e Saude Ocupacional. Esta sensibilizagao pode ser
efetuada principalmente através da constatagao dos altos custos resultantes da
ocorréncia de acidentes, tanto em termos dos custos diretos dos acidentes, como
pela perda da qualidade do produto e produtividade do processo.

» A necessidade do comprometimento da alta geréncia com o desenvolvimento e
operacionalizagéo do sistema de gestdo, uma vez que cabe a esta o investimento
dos recursos além de servir como modelo de comportamento para seus

colaboradores.
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o A importancia do desenvolvimento de uma culiura de seguranca, uma vezZ que,
sem o desenvolvimento desta, torna-se muito improvavel a melhoria do
desempenho da seguranga, pois a mudanga comportamental de todos no
ambiente de trabalho é imprescindivel.

e A importancia do treinamento, tanto no sentido de informar aos trabalhadores
sobre a existéncia dos perigos existentes, como para ensinar e sistematizar o uso
de procedimentos seguros para a execucho das fungdes.

o A viabilidade de serem utilizados esquemas de incentivos para auxiliar a
conscientizagdo dos empregados. O uso destes deve ser estudado e controlado,
pois pode estimular comportamentos indevidos.

e A participagio dos empregados, tanto na elaboragdo do planejamento como na
implantagdo do sistema & de grande importancia, pois além de propiciar o
conhecimento, estimula o desenvolvimento de comportamentos seguros.

Apesar dos resultados positivos, deve-se destacar que um SGSST, por si s0,
ndo pode trazer os resultados desejados pela organizagdo, dessa forma o
desempenho do sistema gestéo em SST depende do comprometimento de todos os
niveis e fungdes e principalmente da Alta Diregdo, pois o esforgo para conseguir
uma redugo significativa de acidentes de trabalho depende do esforgo conjunto de
toda a organizagdo. Aiém disso, © desempenho do SGSST dependente de uma
mudanca efetiva na cultura organizacional, pois apenas a implementagéo do
SGSST, de forma isolada, ndo faz a organizagéo abandonar conceitos equivocados,
como por exemplo, o de que os acidentes sdo exclusivamente consequéncias de
atos inseguros, se esses forem seus valores (BENITE, 2004).

Quanto as dificuidades de implementag&o pode-se mencionar a questao
financeira decorrente de despesas com a contratagdo de consultorias para
implantagéo do sistema, desde a andlise critica inicial, a determinagéo dos perigos e
avaliagdo dos riscos associados as atividades, e o desenvolvimento das demais
etapas do SGSST, além dos gastos com treinamentos, capacitagdo dos
empregados, além de eventuais adaptacdes no processo produtivo (CHAIB, 2005).
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8. CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou como objetivo geral a proposta metodolégica
de implementagéo de um SGSST para empresas de construgéo civil, por meio de

levantamento bibliografico existente sobre SST.

A ferramenta de gestéo proposta & baseada na norma OHSAS 18001:2007.
Para sua implementagdo & necessario a definicao de uma politica de SST, o
planejamento, a implementagéo e operagao, a verificacéo, as agdes corretivas e, por
fim, a andlise critica pela alta diregdo, que deve estar sempre envolvida nas
questdes referentes & SST e dispor de recursos humanos e financeiros para que o

sistema possa ser implementado e mantido.

O sucesso do SGSST depende, primeiramente, do comprometimento da alta
geréncia e de todos os envolvidos no processo, além do estabelecimento e
implementagéo dos requisitos estabelecidos pela OHSAS 18001:2007 e da mudanca

da cultural organizacional.
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ANEXOS

ANEXO | — METODOLOGIA PARA LEVANTAMENTO DE PERIGOS E DANOS E
AVALIAGAO DE RISCOS

1 DESCRICAO DO PROCESSO

11 QUANDO REALIZAR A IDENTIFICACAO DOS PERIGOS E DANOS E
AVALIACAO DE RISCOS DE SAUDE E SEGURANCA

A identificagdo dos perigos e danos e avaliagdo dos riscos de saide e

seguranga, se faz necessaria:

a) Na implantagao do Sistema de Gestéo de Saude e Seguranga do Trabalho;

b) Na realizagéo ou desenvolvimento de novos projetos, alteragdes, modificacbes
associados as atividades da organizagao;

c) Sempre que houver alteracdes importantes em qualquer elemento do filtro de

significancia.

Qualquer empregado da forga de trabalho da organizagéo que identifique a
necessidade de atualizagdo da identificagdo de perigos e danos e avaliagéo de
riscos de saude e seguranca pode comunica-la ao seu superior imediato ou a

pessoa por ele designada.

1.2 IDENTIFICACAO DOS PERIGOS E DANOS E AVALIACAO DE RISCOS DE
SAUDE E SEGURANCA

A metodologia para identificacéo de perigos e danos e avaliagéo de riscos de

salde e seguranga esta descrita a seguir:
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121 EQUIPE PARA REALIZACAO DA IDENTIFICACAO DOS PERIGOS E
DANOS E AVALIACAO DE RISCOS

E recomendavel que este levantamento seja realizado por profissionais

experientes na execugéo da atividade, assessorados por profissionais de SMS.

As equipes designadas para a execugéo da identificacéo e avaliagédo devem

conhecer este procedimento.

1.2.2 IDENTIFICAGAO DAS ATIVIDADES E DAS TAREFAS

As principais atividades e suas respectivas tarefas podem ser identificadas
em fluxogramas ou em macro-fiuxos provenientes do mapeamento dos processos. &
devem ser preenchidas nos campos correspondentes da planilha. Para cada

atividade, deve ser preenchida uma pagina da planilha.

1.2.3 IDENTIFICAGAO DAS FUNGOES

As funcbes que estdo associadas a cada atividade devem ser listadas no
campo Fungdes do modelo de planilha. Estas fungdes podem ser listadas de

maneira genérica, ex.: Coordenadores, Técnicos etc.

1.2.4 IDENTIFICACAO DOS PERIGOS DE SAUDE E SEGURANGA

Para cada tarefa em analise, devem ser identificados e relacionados os
perigos, listando-os na coluna correspondente da planilha utilizada. Cada tarefa

pode estar relacionada a varios perigos.

Independentemente do nimero de perigos levantados, devera ser preenchida

uma pagina de planilha individuaimente para cada atividade.
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A identificacdo deve considerar todos os perigos associados a cada tarefa,

independentemente de ja existirem medidas de controle.

1.2.5 IDENTIFICAGAO DOS DANOS

Para cada perigo identificado na etapa anterior, devem ser identificados os
respectivos danos associados, ou seja, as consequiéncias (efeitos) decorrentes dos
referidos perigos. Os danos identificados devem ser assinalados na coluna

correspondente da planitha. Cada perigoe pode estar relacionado a varios danos.

1.3 CARACTERIZAGAO DOS PERIGOS E DANOS DE SAUDE E SEGURANGA

O processo de caracterizagdo de perigos e danos associados deve ser

conduzido levando em consideragéo:

1.3.1 SITUAGAO OPERACIONAL

Os perigos de salde e seguranga podem ocorrer nas seguintes situagoes:

SITUACAO DEFINICAO EXEMPLO

Sio aquelas situacbes que ocorrem na
Normal (N) rotina das obras.

Sdo aquelas situagbes gue ocorrem nas
Anormal (A) operagbes especiais (Ex.: atividades de
manutencdo, dentre outras).

Sd0 aquelas situagbes emergenciais
{(acidentes, colapsc de  estruturas,
Emergéncia (E) equipamentos ou  instalagdes, falha
operacional, manifestagdes da natureza,
efc.) inerentes a tarefa.

Emissao de ruido durante a abra.

Trabalho em altura durante parada de
manutengao.

Intoxicagdo por vazamenio de gas
acetileno.
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1.3.2 INCIDENCIA

indica a relacdo de controle ou influéncia da organizagéo sobre os perigos

associados as tarefas, os quais classifica-se em:

INCIDENCIA DESCRICAO

Direta (D) O perigo esta associado as tarefas executadas pela forca de trabalho da obra.

O perigo esta associado as tarefas de fornecedores/prestadores de servigos

Indireta’(l que viabilizam/suportam as atividades da forga de trabatho da organizagao.

Nota: Os dados de situagdo operacional, temporalidade e incidéncia devem ser preenchidos nos campos correspondentes da
planilha, considerando as legendas indicadas acima.

1.4 AVALIACAO DE RISCOS DE SAUDE E SEGURANGA

A avaliaggo de riscos é realizada por meio de uma analise do grau de risco da
atividade/tarefa identificada. O grau de risco considera os parametros de severidade
(S) do dano e fregiéncia (F)/probabilidade (P) do perigo de causar um dano. Para
realizar esta avaliagdo, devem ser considerados os controles operacionais

existentes.

1.4.1 SEVERIDADE

A severidade representa a magnitude ou a gravidade do dano, devendo ser

classificada conforme critério do quadro a seguir:
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CLASSIFICACAO DA SEVERIDADE DO DANO

CLASSE NATUREZA DO DANG CONSEQUENCIAS (BASICAS)
Lesbes superficiais (pequenas queimaduras, pequenos cories e
contusdes, irtacéo dos olhos com poeiras),

geladura/congelamento;

Incémodo e imitagdo (por exemplo: dor de cabega, desconforto
aclstico), fadiga visual,

Doenga que leve a desconforto temporario (insolagao/intermacao),
dermatite, estresse, fadiga, mordedura, desmaio.

Laceragbes, queimaduras, concussdo, torcAo/deslocamentos
sérios, pequenas fraturas, dermatoses, lesGes oftalmicas, lesbes
contusas e cortantes, doengas infecto-contagiosas;

2 MEDIA -PREJUDICIAL Surdez, asma, lesdes dos membros superiores reiacionados ao
trabalho  (tenossinovite/DORT), doengas que  provoguem
incapacidade permanente menor (lesdes osteomioarticulares;
doencas infecto-contagiosas).

Amputacbes, grandes fraturas, envenenamentos (intoxicagdes
agudas/crénicas), lesdes mditiplas, lesdes fatais, grandes
queimaduras, embolia gasosa, lesdes por esmagamento, asfixia,

BAIXA - LEVEMENTE
PREJUDICIAL

ALTA- e olia ga
EXTREMAMENTE pzirada car |o-resp1(ator|a, ) N
2 PREJUDICIAL Cancer ocupacional ou alterages hematolégicas

(agudas/cronicas), outras doengas que encurtem severamente a
vida (pneumoconioses, infecto-contagiosas), doengas fatais
agudas, mal subito.

1.4.2 FREQUENCIA/PROBABILIDADE

O conceito de freqiiéncia esta associado a perigos que ocorrem em situagao
operacional normal ou anormal. O conceito de probabilidade esta associado a

perigos que ocorrem em situagéo de emergéncia.

A frequéncia/probabilidade de um perigo causar um dano especifico &

classificada, com base na tabela a seguir:

CLASSIFICACAO DA FREQUENCIA OU PROBABILIDADE ASSOCIADA AOS PERIGOS
CLASSE FREQUENCIA OU PROBABILIDADE
1 BAIXA FREQUENCIA - ALTAMENTE IMPROVAVEL
2 MEDIA FREQUENCIA - IMPROVAVEL
3 ALTA FREQUENCIA - PROVAVEL
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O grau de risco & obtido a partir da tabela abaixo, cruzando-se a linha da

freqliéncia/probabilidade com a coluna da severidade.

GRAU DE RISCO
SEVERIDADE : H N
o LEVEMENTE EXTREMAMENTE
FREQUENCIA / PREJUDICIAL
PROBABILIDADE PREJUDICIAL PREJUDICIAL
A
BAIXA FREQUENCIA/ ALTAMENTE RISCO RISCO RISCO
IMPROVAVEL TRIVIAL TOLERAVEL MODERADO
- A . (B) r
MEDIA FREQUENCIA/ IMPROVAVEL RISCO RISCO RISCO
TOLERAVEL MODERADO SUBSTANCIAL
LI (C) x
ALTA FREQUENCIA / PROVAVEL RISCO RISCO RISCO
MODERADO SUBSTANCIAL INTOLERAVEL

Também s&o levados em conta (quando aplicavel) os fatores a seguir na

determinagdo do grau de risco, através da classificagéo de freqiiéncia/probabilidade

e severidade.

a)
b)

c)

d)

Numero de pessoas expostas;

Frequéncia e duragéo da exposicio ao risco,

Historico de ocorréncia de falhas de utilidades (por exemplo: falta de luz ou de
aguay;

Historico de ocorréncia de falhas dos componentes de instala¢des e de maquinas
e dos dispositivos de seguranga;

Protegdo proporcionada pelos equipamentos de protegdo coletiva (EPC) e
individual (EPI);

Desvios praticados por pessoas, que podem desconhecer o risco, hao ter
capacidade fisica ou aptidao para fazer o trabalho, que subestimam os riscos a
que estdo expostas ou ainda, que nao reconhecem a utilidade dos métodos

seguros de trabalho.
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1.6 ANALISE DA SIGNIFICANCIA DOS PERIGOS DE SAUDE E SEGURANCA

Os perigos sdo considerados significativos quando peio menos um dos

“Filtros de Significancia” descritos abaixo for aplicavel.

Os perigos nao retidos em um dos “Filiros de Significancia” seréo

considerados nao significativos.

A analise da significancia dos perigos se da conforme descrigéo a seguir:

1.6.1 FILTRO DE SIGNIFICANCIA DE REQUISITOS LEGAIS E OUTROS
REQUISITOS

O perigo & considerado significativo quando incidir sobre ele alguma
legislacgo. Para este filtro especificamente, indicar na coluna “Requisitos legais e
outros” da planilha a letra “S” e, caso nao seja aplicavel, a letra “N”. Caso este filiro

seja aplicavel, marcar também com um “X" na coluna “Significativo” da planilha.

Recomenda-se que empresa contratada para prestagéo de servigos juridicos

realize a associagdo dos perigos e danos aos requisitos legais aplicaveis.

1.6.2 FILTRO DE SIGNIFICANCIA ASSOCIADO AO GRAU DE RISCO

Todos os perigos cujos riscos tenham sido avaliados como moderado,
substancial ou intoleravel devem ser considerados como significativos. (Verificar as
células marcadas de cinza na tabela do item 1.5). Caso este filtro seja aplicavel,

marcar com um “X” na coluna “Significativo” da planilha.
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1.7 ESTABELECIMENTO DAS MEDIDAS DE CONTROLE

Para os perigos considerados como significativos devem ser estabelecidas
medidas de controle, conforme a necessidade e o risco avaliado. Pode-se fazer isto
de diferentes maneiras, como por exemplo, estabelecendo e implementando
controles operacionais (uso de EPI's etc), procedimentos especificos, planos de
emergéncia, objetivos e metas, suportados por programa de gestao de seguranca e

sallde ocupacional, dentre outros.

1.8 GERENCIAMENTO DOS PERIGOS

O gerenciamento de perigos obedecera aos critérios definidos na tabela

abaixo, sendo aplicavel para a situagdo normal e anormal:

——
GRAU DE RISCO CONTROLES

Nao é requerido nenhum controle operacional € ndo é necessario conservar

| registros documentados.
TRIVIAL Porém caso existam controles operacionais que contribuam para manter estes
aspectos como nhio significativos, os mesmos devem ser citados na coluna
“Comentarios/Controles” da planilha. )
Na&o sdo requeridos controles operacionais. Devem ser feitas consideragdes
sobre urma solugéo de custe mais eficaz ou melhorias gue n&o imponham uma
) carga de custos adicionais. E requerido monitoramento para assegurar que os |
TOLERAVEL controles sdo mantidos.
Porém casa existam controles operacionais que contribuam para manter estes
aspectos como nio significativos, os mesmos devem ser citados na coluna
“Comentérios/Controles™ da planilha. =
E obrigatério o estabelecimento de controles operacionais. Devem ser feitos
esforgos para reduzir o risco, mas os cusios de prevengdo devem ser
| cuidadosamente medidos e limitados. As medidas para a redugéc do fisco
| devem ser implementadas dentro de um periodo definido (planos de agéo).
!Quando o tisco moderado estd associado a conseqléncias altamente
prejudiciais, pode ser necessaria uma avaliacho adicional para estabelecer
mais precisamente a probabilidade do dano, como base para determinar a |
necessidade de melhores medidas de controle. !
E obrigatério o estabelecimento de controles operacionais. Devem ser feitos
esforgos para reduzir o risco. Recursos considerdveis podem ter que ser
SUBSTANCIAL alocados para reduzir o risco. Se o risco envolve trabalho em desenvolvimento,
deve ser tomada uma acfio urgente. Objetivos e metas suportados por um
programa de gestdo devem ser estabelecidos.
O trabalho n#o deve ser iniciade ou continuado até que o risco tenha sido
INTOLERAVEL reduzido. Se nfo & possivel reduzir o risco, mesmo com recursos ilimitados, o
trabatho tem que permanecer proibido.

MODERADOQ

Porém para perigos classificados com grau de risco trivial ou toleravel,

considerados significativos, pelo filtro de significancia de requisitos legais, devem ser
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estabelecidos no minimo, controles operacionais (ex.: procedimentos especificos,

etc.) que devem ser descritos na coluna “Comentérios/Controles” da planitha.

Para os perigos com situacéo operacional de emergéncia, temos as seguintes

consideracgoes:

e Graus de risco trivial e toleravel — Se as situagdes de emergéncia puderem ser
controladas com recursos da propria area, podem ser previstas a¢des/medidas
mitigadoras em procedimentos especificos ou no plano de emergéncia.

e Graus de risco moderado e substancial — Independentemente, devem ser
previstas, obrigatoriamente, agdes/medidas mitigadoras em um plano de
emergéncia.

e Grau de risco intoleravel — Estas situagbes de emergéncia devem ser
consideradas “Inaceitaveis”, devendo ser tomadas medidas preventivas ou
tomadas providéncias urgentes para redugdo do grau de risco. Tais agdes
devem estar incluidas no plano de emergéncia e ser indicadas na coluna

“Comentarios/Controles” da planilha.

1.9 APROVACAO E CONTROLE DAS PLANILHAS DE LEVANTAMENTO DE
PERIGOS E DANOS E AVALIACAO DE RISCOS

A autoridade para aprovagao das planilhas de levantamento de perigos e
danos e avaliagdo de riscos é do responsavel pelo departamento de SMS da

organizagao.

As planilhas devem ser registras em sistema informatizado e recomenda-se
que todas as planilhas de levantamento de perigos e danos e avaliagéo de riscos

sejam arquivadas, no minimo, durante o periodo da obra.

Fonte; Adaptado de PO-SMS-03 - Procedimento para levantamento de perigos e avaliagéo de irscos.
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Anexo Il — Métodos para analise de riscos.

Meétodo Qualitativos

Meétodos Quantitativos

Revisio de Seguranga (Safety Review) — esse método se baseia na revisdo de uma
instalagdo, ou seja, um grupo formado por especialistas no processo percorre a instalagéo
buscando identificar as condigbes ou procedimentos de operagio dos equipamentos, que
possuam conduzir a uma casualidade dou resultar em danos & propriedade ou impactos
ambientais (acidentes).

Série de Riscos (SR) — técnica que permite a determinagéo da sequéncia de riscos
associados ao evento catastréfico, que é considerado o risco principal. A partir dos riscos
iniciais ou basicos, sio sequenciados todos os fiscos subseqientes capazes de contribuir na
série, resultando no risco principal.

What-if — técnica que examina ordenadamente as respostas do sistema frente as falhas. Para
esta técnica se faz necessario a contribuicdo de uma equipe com conhecimentos sobre o
processo a ser analisado e sobre sua operagéo. A equipe busca responder a questdes do tipo
“o que... se...?" na tentativa de identificar os riscos potenciais presentes no processo.

Checklist — técnica usada ara identificar os riscos associados a um processo e para assegurar
a concordancia entre as atividades desenvolvidas e os procedimentos operacionais
padronizados, ou seja, garantir que a organizagéo atenda as praticas normativas. Atraveés
dessa técnica, diversos aspectos do sistema sao analisados por comparagao com uma iista de
itens pré-estabelecidos, criada com base em processos similares, na tentativa de descobrir e
documentar as possiveis deficiéncias do sistema.

What-if/Checkiist (WIC) — técnica que une as caracteristicas das técnicas What-if € Checkiist,
combinado ao brainstorming gerado pela primeira com a caracteristica sistematica
apresentada pela segunda, resultando, dessa forma, em uma analise mais detalhada e
completa do sistema.

Analise de operagdes e riscos (HAZOP) — examina de forma eficiente e detalhada as
variaveis de um processo. Através dela, sistematicamente se identificam os caminhos pelos
quais os equipamentos do processo podem falhar ou ser inadequadamente operados. A
técnica & desenvolvida por uma equipe muitidisciplinar, sendo guiada pela aplicagdo de
palavras especificas a cada variavel do processo, gerando os desvios dos padrbes
operacionais, 0s quais s&o analisados em relagéo as suas causas € consegqiéncias.

Anilise preliminar de riscos (APR) — técnica aplicada a sistemas em fase inicial, no qual &
realizada uma analise superficial dos riscos ainda na fase de projeto do processo, buscando-se
identificar e priorizar os riscos, recomendando agbes e mudangas necessarias para reduzir a
frequéncia efou consequéncia dos riscos, de modo que n&o implicam em gastos expressivos e
EXCESSIVOoS.

Analise critica dos efeitos dos modos de falha (FMECA) — técnica usada para identificar 0s
modos de falha componentes (equipamentos) e os impactos sobre os componenies vizinhos e
no sistema. A andlise critica envolve um estudo detalhado e sistematico das falhas de
componentes efou sistema mecanicos.

Analise de arvores de falhas {AAF) — técnica baseada no raciocinio dedutivo que parte de
um evento, uma falha especifica de um sistema, denominado evento topo, sendo este pré-
definido. Busca determinar as relagbes logicas de falhas que possam gerar um evento. A
analise é realizada através da construgdo de uma arvore légica, partindo do evento topo para
as falhas basicas.

Analise de arvore de eventos — técnica usada para identificar as sequéncias de eventos e 0s
resultados em termos de falhas ou sucessos que possam conduzir a acidentes a partir da
andlise de um dado evento inicial resultante de uma falha especifica, denominado evento
iniciador, para determinar um ou mais estados subsequentes de falha possiveis.

Fonte: Freitas e Suett (2006).



